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 پيشگفتار

آوري اطلاعات، موجب ايجاد تغييرات اساسي در حيات سازمانها گرديده كـه ايـن تنهـا ابتـداي راه اسـت و                        فن

ن تغييرات چندان سريع نيست ولي تحولات آنها        اگرچه در اغلب سازمانها فرآيند اي     . مرحله تكامل همچنان ادامه دارد    

موفقيت سازمانهاي دولتي، بنگاههـاي اقتصـادي، نهادهـا و گروههـاي            در چنين شرايطي    . عمده و ساختاري هستند   

بـدين ترتيـب   .  قابل تصور نيسـت ،اجتماعي در نيل به اهداف خود بدون دسترسي به اطلاعات لازم در زمان مناسب  

هاي درست و بجا با استفاده از اطلاعات مناسب و ساخت يافتـه، يـك            و استفاده از تكنولوژي   ساماندهي به اطلاعات    

اين حركـت در  . نمايد هاي توسعه آتي خود هدايت مي جامعه را در جهت رسيدن به برنامه ريزي صحيح و ايجاد طرح      

هـاي   د و كليـه جريـان   هاي دولتي، خصوصي و حتي عموم مـردم اتفـاق خواهـد افتـا               كليه سطوح اجتماعي از بخش    

هـاي مـديريتي مـرتبط بـا آن      هاي اطلاعاتي و به تبع آن، سيستم        صنعتي، ناخودآگاه نيازمنـد ايـجاد چنيـن سيستـم     

 .تـر و موثرتر ظاهر شوند خواهنـد بود تا به كمك آن بتواننـد در زمينه كاري خود موفق

فت و توسعه كشورهاي جهان بر اين اساس رقم با توجه به ديد كلان ابعاد توسعه تكنولوژي اطلاعات، پيشر

سازي بستر  ترين فرصت براي رسيدن به سطح كشورهاي پيشرفته، ايجاد و بهينه خواهدخورد كه بهترين و استثنايي

 .آوري اطلاعات در سطوح مختلف هر كشور خواهد بود فن

اهد كرد بلكه باعث پيشرفت و پيشرفت در اين مقوله نه تنها بستر توسعه تكنولوژي هر كشور را تقويت خو

 .خواهد بود... هاي توسعه اقتصادي، اجتماعي، سياسي، فرهنگي و  ريزي طرح پايه

ريزي دقيق و مديريتي كارا و اثربخش مهيا خواهد گرديد كه بتواند در  چنين پيشرفتي تنها با تكيه بر برنامه

ت را سازماندهي نموده و آن را در رسيدن به حداكثر آوري اطلاعا مجموعه يا سازمان، ساختار سيستم اطلاعاتي و فن

در اين راه، وظيفه هر مجموعه، تلاش براي رسيدن به استانداردهاي جهاني در تمامي . كارايي رهنمون گردد

ترنموده و  هاي دانش سازماني را محكم آوري اطلاعات خصوصا در زمينه مديريتي آن است تا بتواند پايه هاي فن جنبه

 . زگستري را در مجموعه خود افزايش دهدتوان مر

آوري اطلاعات چون موجي دامن تمام سازمانها را دربر گرفته است، سازمانهايي از موفقيت  در حاليكه فن

ها  گيري بيشتر از توانايي بيشتري برخوردار خواهند بود كه در برابر اين موج مقاومت كمتري نشان داده و زمينه بهره

ترتيب است كه از ديدگاه متفكران، مديريت اثربخش  بدين. آوري را براي خود فراهم آورند فنو ابعاد مثبت اين 

 .رود شمار مي آوري اطلاعات، ضرورت بقاي سازماني در قرن حاضر به فن



 
 

 

 

شهر براي ايجاد بستر فرهنگي و فضاي توسعه تكنولوژي اطلاعات،  در اين راستا گروه مهندسين مشاور ره

 نموده و در اين راه دستاوردهاي مطالعاتي خود را به صورت نشريات جهت اطلاع مديران، IT بخش اقدام به تاسيس

« نمايد كه اين نشريه نيز در ادامه نشريه شماره يك كه تحت عنوان  كارشناسان و مسئولين محترم منتشر مي

 .گردد منتشر شده بود، منتشر مي» مفاهيم كلي :  بخش اول –آوري اطلاعات  فن

 

هاي اطلاعات  هاي لازم را جهت كارايي و اثر بخشي سيستم  بتواند بخشي از آگاهي اميد است اين مجموعه

 .نوين براي حصول به اهداف بزرگ در بر داشته باشد

 

  

 سعيد شهيدي

 مدير بخش تحقيق و توسعه



 
 

 

 مقدمه 

 

، مشـاغل، تجـارت و شـرايط        آوري اطلاعـات را بـر شـرايط اجتمـاعي           مطالعات زيادي وجود دارند كه تاثير فن      

 .نمايند بررسي مي... سازماني و 

اند وسبب مطرح شدن  پرسشـهاي         اين مطالعات در كشورهاي گوناگون، مورد بحث، تامل و ارزيابي قرار گرفته           

اند كه اين سوالات در همه آن كشورها كم و بيش  مشـترك هسـتند و از       آوري گرديده   زيادي درباره تاثيرات اين فن    

 : توان به موارد زير اشاره كرد له ميآن جم

 آوري چگونه تغيير خواهد كرد؟   ساختار سازماني بر اثر اين فن -

 شوند؟   چه مشاغلي ايجاد يا حذف مي -

   مشاغل جاري چه تغييراتي خواهند كرد؟ -

 آوري اطلاعات بايد وجود داشته باشد؟ ريزي در سطح جامعه براي ايجاد و كنترل فن   چه برنامه -

 

دهند كه رفـع آنهـا،        اي را بر سر راه طراحان سيستم هاي اطلاعاتي قرار مي            هايي، مسائل پيچيده    ين پرسش چن

 .مستلزم تحقيقات، صرف زمان، هزينه زيادي، و يك نگرش سيستماتيك متشكل از گامهاي مختلف است

جام شده در كشورهاي هاي ان ريزي نخستين گام در جهت روشن شدن اين موضوع آشنايي با تحقيقات و برنامه          

 .باشد گوناگون و الگوهاي موفق موجود در جهان مي

آوري اطلاعـات،   دهد مهمترين عوامل در جهت كسب موفقيت در بكـارگيري فـن             ها نشان مي    بررسي اين الگو  

آوري، تعيـين عمليـات و مسـائل سيسـتمهاي موجـود، تعيـين                داشتن تعريف دقيق از هدفهاي كلي بكـارگيري فـن         

 و همچنين داشـتن طـرح مـديريتي پويـا            ها و مقاصد سيستم جديد و تعيين حوزه تغييرات سازماني مورد نياز           نيازمندي

باشد كه ما نيز در اين مجموعه به مطرح نمودن برخي از اين سئوالات و ارائه پاسخ در مـورد                      براي بكارگيري آن مي   

 .پردازيم هر يك از آنها مي



 
 

 

 فهرست مطالب
 

 صفحه عنوان 

 ١...............................................................................................آوري اطلاعات ريت اثربخشي فن   مدي

 ٢..............................................................................آوري اطلاعات و افزايش توان نوآوري سازماني فن 

   ٢................................................................................................................آوري اطلاعات فرماندهي فن   

  ٣................................................................................................هاي اجرايي جريانات، استراتژيها و طرح 

  ٣.....................................................................................................................................فعاليتهاي كليدي 

  ٣...........................................................................................................................IT هاي  گذاري سرمايه 

  ٤...................................................................................................................................ريزي فرآيند برنامه 

  ٤.................................................................................................................................فرآيندهاي بازرگاني 

  ٤.............................................................................................................ITندهاي تجاري پشتيباني فراي 

  ٦.........................................................................................................................................ارتقاء بازرگاني 

  ٨.....................................................................آوري اطلاعات پاسخگويي به الزامات بهبود مديريت فن 

  ٩...........................................آوري اطلاعات آوري اطلاعات در اسناد طرح توسعه فن زيرساختهاي فن 

 ٨.......................................................................برآورده ساختن نيازهاي پهناي باند و دسترسي اينترنت 

  ١٠.......................................................................................................................................تجارت الكترونيك

  ١٠..........................................................................................................................انواع تجارت الكترونيك 

  ١١..........................................................................................................هاي تجارت الكترونيك زيرساخت 

  ١٢................................................................................................نظامهاي پرداخت در تجارت الكترونيك 

  ١٢...............................................................................................هاي انتقال مالي الكترونيكي اصول نظام 

  ١٤.......................................................................................................................بررسی پاركهای تکنولوژي

  ١٤.........................................................................................................................انواع پاركهاي تكنولوژي 

  ١٥................................................................................................................ويژگيهاي پاركهاي تكنولوژي 

 ١٥.......................................................................................................بيني شده براي پاركها  پيشامكانات 

  ١٦...........................................................................................................عه تكنولوژينقش پاركها در توس 



 
 

 

  ١٧................................................................بررسي وضعيت تكنولوژي اطلاعات در كشورهاي جهان

  ١٧..............................................................................................................................................كشور سوئد 

  ١٨......................................................................................................سيستم آموزشي در كشور سوئد  

  e-learning١٩........................................................................................................... در كشور سوئد  

  e-commerce١٩................................................................................................................ در سوئد  

  ١٩..........................................................................................هاي سيستم اطلاعاتي سوئد زيرساخت  

  ٢١...................................................................................اهداف توسعه تكنولوژي اطلاعات در سوئد  

  ٢٢...................................................................................كنولوژي اطلاعات در كشور هندوستانبررسي ت 

  ٢٢................................................................................................ Andhra Pradeshبررسی ايالت   

  ٢٣.........................................................................ريزي جامع سيستم اطلاعاتي آندهراپرادش برنامه  

  ٢٥..........................................................................)تربيت نيروهاي متخصص(توسعه منابع انساني   

  ٢٥..................................................................................................................آندهراپرادشتجارت در   

  ٢٦................................................................................. در آندهرا پرادشزنــدگي رفـاهی  امکانات  

 ٢٦..................................................................................................Hi-Tech City   شهركیبررس  

  ٢٦................................................................................................ Hi-Tech Cityمعماري شهرك   

  ٢٧.......................................................................................... Cyber  (Cyber Gateway)دروازه  

  ٢٧..................................................................................................Global villageی اجمالی بررس  

  ٢٧.........................................................................................Vanenburg Group شهرك یبررس  

  ٢٨....................................................................Vanenburg Groupمحصولات علمي و خدمات   

  ٢٨...........................................................)Construction Solution( راه حل جامع ساخت و ساز  

  ٢٩.......................................................................................Vanenburg Group در  نسانيمنابع ا  

  ٢٩......................................STPI ( Software Technology Park of India )بررسی پارک   

  ٢٩........................................................................................................................ITمشاوره در زمينه   

  ٣٠................................................................................................................STPIمزاياي فعاليت در   

 ٣١.......................................................................................................ريزي جامع سيستم اطلاعاتي برنامه

 ٣٧........................................................................................آوري اطلاعات فوايد ايجاد طرح معماري فن 



 
 

 

 ٣٧......................................................................................................)اساس تكنولوژي(اصول تكنولوژي  

 ٣٨........................................................................................................................................مدل تكنولوژي 

  ٣٨.........................................................................................................مدل مفهومي تكنولوژي اطلاعات 

 ٣٨...........................................................................................................مدل منطقي تكنولوژي اطلاعات 

 ٣٩......................................................................................................آوري اطلاعات سازي نمونه فن پياده 

 ٤٢...........................................................................................................................ها انتقال اطلاعات و داده

 Broadcasting.....................................................................................................................................٤٣ 

 ٤٣............................................................................................................................................پخش زميني 

 ٤٤..................................................................................................CATV (Cable TV)سيستم كابلي  

 ٤٤.............................MMDS (Multipoint Multi Channel Distribution System)سيستم  

 ٤٤....................................................................................................................................سيستم مدار بسته 

 ٤٥.................................................................................................................روشهاي دسترسي به اينترنت 

 ٤٧....................................................................................................................................فهرست اصطلاحات

 ٤٨.................................................................................................................................................منابع و مآخذ



 
 

 

هاي  اين تحول ويژه، نتيجه پيشرفت. واقعيت اين است كه تحولي عميق در دنياي ارتباطات در حال وقوع است

 . آوري اطلاعات و الكترونيك در سالهاي اخير است سابقه فن سريع و بي

هاي محيطـي محسـوب       آوري اطلاعات به عنوان وسيله اصلي اوليه براي مديريت و كاهش عدم اطمينان              امروزه فن 

 .ها را احاطه كرده است ي سازمان شود كه گرداگرد فرآيندهاي اداري و توليد مي

ها در  ترين مزيتتوان دريافت كه مهم آوري اطلاعات مي هاي منتج از بكارگيري فن   با كمي دقت در خصوص كارآيي     

 :است  هاي زير حاصل شده زمينه

 بهبود ارتباطات و ارتقاي توانمندي ارتباطي افراد -١

 رساني دانش سازماني  روز هاي لازم براي به بهبود توانايي -٢

 هاي مرز گستري فردي و سازماني ارتقاي توانايي -٣

 بهبود امكان پردازش اطلاعات -٤

 .نهايت منجر به ارتقاي سطح نوآوري خواهد شدهاي همكاري و همياري كه در  بهبود زمينه -٥

 

آنچه مجموع ظرفيت حافظه سازماني است، برآيندي از مجموعه حافظه افراد تشكيل دهنده آن است كه حجم            

 . آن در دنياي امروزي به هيچ عنوان پاسخگوي نيازهاي سازماني نيست

ين براي بهبود حجـم، سـرعت و دقـت حافظـه خـود      آوري نو ها و فن هاي امروزي ناگزير به استفاده از روش       سازمان

 . افزاري فراهم گشته است افزاري و سخت هاي نرم آوري هستند و اين مهم با كمك فن

گيرند، چراكه آنها نه      هاي امروزي نسبت به گذشته بيشتر مورد توجه قرار مي           افراد در واحدهاي مرز گستر در سازمان      

آورند، بلكه تا حدودي امكـان جسـتجو و     مي ها فراهم هاي موجود را براي سازمان     تنها امكان فراتر رفتن از توانمندي     

 سوي مرزهاي سازماني مهيا مي سـازد و افـراد    يافتن اطلاعات مورد نياز را براي هريك از افراد سازماني حتي در آن    

 .گيري كنند توانند از اين اطلاعات به منظور پيشبرد اهداف سازماني بهره مي

 

 :آوري اطلاعات   اثربخشي فنمديريت

تواند بر كارآيي سازماني اثر قطعـي بگـذارد، كـه از مـوارد        آوري اطلاعات داراي ابعاد گوناگوني است كه مي         فن

 :مهم آن عبارتند از 

 تر و سريعتر ايجاد زمينه برقراري ارتباطات دقيق -



 
 

 

   در عـين حـال افـزايش قابليـت    آوري، ثبت و ضبط اطلاعات با سرعت و دقـت بيشـتر و        ايجاد توانايي گرد   -

 اطمينان به آنها

 آوري هاي تحت پوشش اين فن افزايش توانايي كنترل امور جاري در شبكه -

 افزايش توان ذخيره سازي و بازيافت حجم وسيعي از اطلاعات -

 گيري سريعتر از اطلاعات گردآوري شده افزايش توانايي تركيب، ادغام و نتيجه -

 ظرات صاحبان انديشهافزايش توانايي گردآوري ن -

بـه ايـن منظـور    . آوري اطلاعات بيش از پيش نمايان شود    شوند نيازهاي مديريتي فن     مجموعه عوامل فوق سبب مي    

آوري اطلاعات شناسايي و كاربردهاي آن در سطوح مختلف اجتمـاعي، اقتصـادي و                سازي فن   نيازهاي پياده   بايد پيش 

 . فرهنگي شناسايي شوند

 

 : افزايش توان نوآوري سازماني آوري اطلاعات و فن

. گـذارد  هاي به مرحله عمل درآوردن افكار جديد در حل مسائل سازماني تـاثير مـي   آوري اطلاعات، بر روش   فن

 . شوند  سازي، انتقال، تبادل، پردازش و به مرحله عمل درآوردن افكار نو عملي مي تمام اين تاثيرات از طريق ذخيره

پذيرد كه بتوانند با سرعت، دقت و كيفيت بالاتري به نيازهاي محيط پاسخ  مانهايي را ميامروزه گزينش محيطي، ساز

 .آوري اطلاعات ابزاري است در دست مديران براي پاسخ مناسب به اين نيازها گويند و فن

 

 :آوري اطلاعات  فرماندهي فن

آوري اطلاعـات و      يفـه توسـعه فـن     المللـي وظ    در كشورهاي مختلف از جمله ايالات متحده، اداره بازرگاني بين         

 الملـل   اسـتراتژي اداره بازرگـاني بـين      ما در اينجا بـه شـرح        . كاربردي كردن و فرماندهي آن را به عهده گرفته است         

(ITA)       منظور جاري نمودن فرآيندهاي تجـاري و توسـعه            بهكه  آوري اطلاعات      در ايالت متحده براي استفاده از فن

 يـا طـرح توسـعه و مـديريت               ITتحـت عنـوان سـند چكيـده اجرايـي            كـه    به مـردم   ITارائه خدمات و محصولات     

آوري اطلاعـات،   به منظور داشتن مديريت اثربخش در فرماندهي فن. پردازيم  مي ده است م بوجود آ  آوري اطلاعات   فن

مطرح نموده   ساله   ٥و فعاليتهاي مديريتي مرتبط را براي يك دوره زماني           IT منابع   بايد طرحي وجود داشته باشد كه     

  .آوري اطلاعات بكار رود و به عنوان يك سند براي راهبري فن

به عنوان يك نقشه براي راهنمايي تلاشهاي انجام گرفتـه بـراي بكـارگيري اسـتراتژيك                در حقيقت اين طرح     

توصـيف  ا  آوري اطلاعـات ر     سـازي فـن     پياده اهداف   د كارايي سازماني، طراحي شده است،     آوري اطلاعات در بهبو     فن



 
 

 

 ي موانـع بزرگ ـ ، بدين ترتيـب كند هاي ما را براي رسيدن به آن اهداف نمايان مي ها و طرح كند و سپس استراتژي   مي

ايـن طـرح همچنـين شـامل يـك         . شـوند   هاي رفتار با آنها تعريف مي        و برنامه  شناسايي شده كه در مقابل ما هستند      

 IT تـر عملكـردي    ريـزي دقيـق   اين سند زمينه را براي طـرح . باشد   انجام شده تا حال حاضر مي    فتگزارش از پيشر  

آوري  در فـن آوري اطلاعات، طـرح كـارايي دولـت     مانند طرح عملكردي فن  نمايد و ساير طرحهاي سالانه      فراهم مي 

  .شوند  مياستخراج از اين طرح ،اطلاعاتيهاي  و بودجه سالانه سيستماطلاعات 

 

هـاي اصـلي      گذاري   سرمايه ن را در سطوح مختلف جامعه تشريح نموده،       آوري اطلاعات نوي    نقش فن ديدگاه  اين  

IT   را معـين     جامعـه  گذاري انجام شده از فرآيندهاي تجارتي كليـدي          چگونگي پشتيباني سرمايه   ،نمايد  را فهرست مي 

هـا را   ي همچنين چگونگي سازمان يافتگگيرد، توسعه دهندگان را در نظر مي    نمايد و ابتكارات مطرح شده از طرف          مي

 تلاشـهاي انجـام گرفتـه بـراي         بـرد اهدافي كه مـا از آنهـا بـراي راه         بدين ترتيب   . كند   تشريح مي  ITبراي مديريت   

 بـا توجـه بـه       كـه فرضـيات كليـدي     ( ريزي  نموده و فرضيات طرح   كنيم را بيان      خود استفاده مي   ITتشخيص نگرش   

طرح توسعه  . نمايد  تعريف مي را  ) اند  ريزي شده   طرح ITهاي دروني و بيروني        و محيط  ITفعاليتهاي دستيابي به هدف     

، يك مجموعه فرهنگي، يك شهر، يك شهرك و يا يـك          تواند براي يك سازمان، يك شركت       آوري اطلاعات مي    فن

 .كشور تدوين شود

 

 :توانند وجود داشته باشند به شرح زير است  مهمترين سرفصلهايي كه در اين طرح مي

 : هاي اجرايي   و طرح جريانات، استراتژيها-١

 براي پيشـبرد آنهـا را      مورد نياز نمايد، استراتژيهاي      به اهداف را توصيف مي     رسيدنمهمترين جريانات درگير در     

 . نمايد  معين مي، ماه بعدي انجام خواهيم داد١٢در  دهد و اقداماتي را كه ما شرح مي

 

 : فعاليتهاي كليدي -٢

داخلـي را   ITو تلاشهاي بهبود مـديريت      ITاصر آغازين و مقدمات اداري      هاي مربوطه به عن      و برنامه  فتپيشر

 . دنده شرح مي

 

  IT  :هاي  گذاري  سرمايه-٣

بـه همـراه   اي از وضعيت آن  گذاري و خلاصه    در ليست سرمايه   ITگذاري اصلي     يك ديد مختصر از هر سرمايه     

 . نمايد ما فراهم ميرا براي اطلاعات سنجش كارايي و اقتصادي 



 
 

 

 :ريزي  فرآيند برنامه

 IT (OIRM) مديريت منابع اطلاعـاتي  ي تحت عنوان، دفتر بايد دفتر،ريزي ريزي فرآيند برنامه به منظور طرح

  .ها را مديريت و بودجه را تامين نمايند فعاليت ،آوري اطلاعات مديران ارشد فن با همكاريتشكيل شود تا ضمن 

گيرد بر اساس دستورالعملهاي سنتي طرح ريزي استراتژيك          استفاده قرار مي  فرآيندي كه براي توسعه اين طرح مورد        

  :باشد  ميليذبنا نهاده شده و متشكل از مراحل 

  و اهداف منتج از آن  ITآل   شرايط ايده، ITديدگاه و اهداف پشتيباني شده تشريح  -١

 تهديـدها و     ارزشـيابي  و  IT هـاي    طـرح   فضاي درونـي    و قوت  ضعف، نقاط   شرايط كنوني ارزيابي و تحليل     -٢

  عوامل بيرونيفرصتهاي ايجاد شده توسط 

 ،ITهاي اساسي يا مواردي كه براي رسيدن به اهداف و وظايف             سوالو توصيف   گامهاي استراتژيك   تعيين   -٣

 . كنند مانع ايجاد مي

رسـيدن بـه    هاي مورد استفاده براي        سياستهاي كلي، حركات و يا برنامه      و توسعه ها    استراتژيفرموله كردن    -٤

 اهداف و تعيين گامهاي استراتژي  

  استراتژيها  اجراي طرحهاي دقيق براي  و تعيينطرحهاي عملكرديتوسعه  -٥

 

 :فرآيندهاي بازرگاني 

، اجبار قانون   كسب و كارها  ارتقاء  : دنگير  بندي اصلي قرار مي      تحت سه طبقه   ،IT هاي   طرح فرآيندهاي بازرگاني 

 .گذاري بازرگاني تجارت و سياست

 . اند  شرح داده شده١شماره ها و فرايندهاي شامل آنها بطور خلاصه در جدول   هر يك از اين دسته

 

  :ITيندهاي تجاري آپشتيباني فر

دو . دهـد   شود، ارتباط مي    يندهايي كه توسط آن پشتيباني مي     آرا به فر   ITگذاريهاي اصلي در       سرمايه زيرجدول  

 در فرآيندهاي IT ميزان نسبي شركت اجزاء ،اند مورد استفاده قرار گرفته    ITي  گذار    هاي سرمايه   علامتي كه در ستون   

يك دايـره  . دهد    آيند تجاري را نشان مي    يك همكاري همه جانبه در فر     )(●دايره مشكي   . نمايند  تجاري را معين مي   

برنامه تركيبي  ا كه به صورت يك      ه  زيرساخت. دهد  يك تشريك مساعي را در فرآيندهاي تجاري نشان مي        )○ (سفيد

حمايت كننـده  نامند كه   مي(Total Network Compatibility) هاي كامپيوتري سازگاري شبكه  رادنشو اداره مي

 . هستندتمامي فرآيندهاي تجاري 



 
 

 

 و سيستمهاي مـا در هـر محـدوده تجـارتي بـا              آوري اطلاعات   فن ياه ميزان همكاري زيرساخت   ليذدر جدول   

 . جزئيات بيشتري ذكر شده است

  از فرآيندهاي تجاري ITپشتيباني  -١جدول 

 ITگذاري  سرمايه

 كننده سيستمهاي سرپرست سيستمهاي مأمور

 

                              

                               فرآيند

 

    

        فعاليت تجاري

زيـــــــــر 

هـاي    ساخت

IT 
ــبكه ــاي  ش ه

 كامپيوترساز

هـاي    سيستم

مـــــديريت 

ــتفاده  اســـ

كننـــــدگان 

)CMS( 

هـاي    سيستم

اطلاعات خط  

 مشي تجاري

)TPIS( 

ــتم  سيســـ

مــــديريت 

 بازرگاني

)TMS( 

هـاي    سيستم

پـــــردازش 

 ها پيام

)MPS( 

      ارتقاء بازرگاني 

 ○  ○ ● ● مشاوره تجاري 

 ○ ●  ● ●  بازرگاني مبادلات

 ○  ○  ● وكالت 

      اجبار قانون تجارت 

 ○  ○  ●  مفاد موافقتنامه اانطباق ب

وظــايف اجرايــي و ممانعــت از   

ــا ــروش ارزان كالاهـــــ           فـــــ

 )روز بازاركمتر از ارزش (
●  ○  ○ 

      سياست گذاري تجاري 

گـذاري     سياست ،تنظيم استراتژي 

 و بكارگيري آن 
●  ●  ○ 

      مديريت و اداره كردن

 ○ ●   ● مديريت مالي 

 )نرمال( پشتيباني معمول ○                     پشتيباني همه جانبه ●              



 
 

 

 از فرآينـدهاي تجـاري چندگانـه        ITهـاي     گـذاري   دهد، هر يك از سـرمايه        نشان مي  فوقهمانگونه كه جدول    

 پشـتيباني   ، از سه نوع گروه اصلي فعاليت      ينمايند و در موارد زيادي فرآيندهاي تجاري را در بيش از يك             پشتيباني مي 

 .  در هر يك از فعاليتهاي تجاري اصلي بيان شده استITكننده  ، نقش حمايتلذيدر  .نمايد مي

 

 :ارتقاء بازرگاني

ه اطلاعـات بـه صـادركنندگان توانـا بـوده و انتشـارات                ،هاي ارتقاء بازرگاني    يك قسمت اساسي از فعاليت      ارائـ

داراي متولي تجارت و بازرگاني بايـد        براي اين منظور سازمانهاي      .باشد   اولين وسيله براي اينكار مي     (web)اي    شبكه

 از طريـق اينترنـت عرضـه    (Clients)كننـدگان   د كه اطلاعات ارزشمندي را به استفاده      نهاي متنوعي باش   وب سايت 

 و هـا، قـوانين   برنامـه تجـاري بـه همـراه    ها بايد تمام مراكز فعاليت داخلـي و خـارجي    همچنين اين وب سايت. دنكن   

  .في نمايندهاي مرتبط را معرسازمان

 اولين ابزار مورد استفاده توسط متخصصـين بازرگـاني در           ،(CMS)) مشتري (گانكنند  سيستم مديريت استفاده  

باشد و بوسيله آن هر متخصـص تجـاري    كنندگان مي فرآيند تجاري براي كنترل نمودن تمامي فعاليت آنها با استفاده 

كه شامل مشاركت استفاده كنندگان آنها در وقايع بازرگـاني          شود    در رديابي محصولات و خدمات ارائه شده ياري مي        

 موجود  هاي مالي    به اعتبار نياز دارند، سيستم     معاملاتاز آنجائيكه اين    . باشد   مي IT هاي   طرح ترتيب داده شده توسط   

 . نمايند تضمين آوري سرمايه لازم و برپايي اين وقايع بازرگاني را   ارائه پشتيباني لازم جهت جمعIT هاي بايد در طرح

 بانكهاي اطلاعـاتي كوچـك   ي يك پايگاه براي انواع مختلف سيستمهابايد،آوري اطلاعات     فن ياه  زير ساخت 

 بانك اطلاعاتي پروژه مركـز وكالـت در         .دكنن نمايند، فراهم      را پشتيباني مي    مربوطه كه فعاليتهاي دفاتر و سازمانهاي    

كـارا اسـت كـه تمـامي مراكـز اطلاعـاتي وكالـت را در آن كشـور                          يـك سيسـتم اطلاعـاتي         ايالات متحده، نمونـه   

 .نمايد پشتيباني مي

 

نمايد كـه از      مي خود، اهداف متعددي را تعيين       IT براي راهنمايي ما در تشخيص ديدگاه        ITاسناد طرح توسعه    

 : توان موارد زير را نام برد آن جمله مي

 ، )ITمديريت (   ITهاي  گذاري سرمايهافزايش توانايي ما در كسب ارزش تجاري و  -

  و ايمن باشد،حفظ يك زيرساخت كه داراي عملكرد همه جانبه بوده، از نظر تكنولوژي به روز  -

  ،كند  كه مشتريان را راضي ميITارائه سرويسهاي پشتيباني زيرساختار  -

 ،)ITسيستمهاي (. بخشند  را بهبود ميITاستفاده از سيستمهايي كه كارايي ماموريتهاي  -



 
 

 

. گذاريها در اين زمينه است آوري اطلاعات، بهبود وضعيت به منظور بازگشت سرمايه يكي از اهداف مديريتي فن

آوري بوجود آيند و بتوان انتظـارات مشـتريان و كـاربران را كـه پيوسـته         به اين منظور بايد تغييرات به سرعت در فن        

 ـ  . يابنـد بـرآورده كـرد       افزايش مي  سـود از   پيوسـته مهارتهـاي خـود را بـراي بدسـت آوردن حـداكثر               د  همچنـين باي

بنيـان  آوري، دسـتيابي بـه    فـن ف مديريت برتر اهداز ديگر ا . ، بكار گيريم  IT و سيستم    ها  گذاريهاي زيرساخت   سرمايه

 .آوري اطلاعات است پشتيباني فنبراي زيرساختي قوي 

. كنـد   گيـريم را مشـخص مـي         منبـع درنظـر مـي      ميزان سودي كه ما براي ايـن      ،   ITدو هدف زيرساخت     اين  

آورند كه براي توسعه         را فراهم مي   ي امكانات چوند  نباش   مي آوري اطلاعات    فن ا داراي اهميت حياتي براي    ه  زيرساخت

ITاز آن جمله مي توان به موارد زير اشاره كرد.  ضروري هستند: 

سـري كـه بـراي ارتباطـات درون     اعـات سر سيستم پست الكترونيكي و قابليتهاي به اشـتراك گذاشـتن اطلا     •

  ،سازماني مهم هستند

 ،چهارچوب و پايگاه تكنولوژيكي براي تمام سيستمهاي اصلي  •

 آوري اطلاعات، در طرحهاي مديريت و توسعه فنابزار پايه براي اجراي فرآيندهاي تجاري اصلي   •

 

 . ها و خدمات موثرتر باشيمد تا در ايجاد و رساندن كالانما را قادر ساز ، بايد ITهاي  سيستم

 

، بايد مفروضاتي را در نظر گرفت و بر مبنـاي آنهـا التزامـاتي را در    ITهاي  سازي طرح به منظور طراحي و پياده 

 . ها و قوانين تجاري وارد كرد كه در زير به هفت مورد آنها اشاره شده است سيستم

آوري اطلاعـات در      ح توسـعه و مـديريت فـن       مهم در طر  عدم ايجاد تغييرات اساسي در فرآيندهاي تجاري         •

  ماه بعدي،١٢طول 

 منابع پايداري نسبي  •

 تداوم تغييرات •

 »دولت الكترونيك«ابتكارات اداري و دپارتماني توسعه ايجاد  •

 »ها بهترين تجربه« براي پذيرش ITهاي الزام كننده مديريت  مشي  وضع قوانين و خط •

ــازار     • ــدمات در ب ــولات و خ ــريع محص ــل س ــت IT تكام ــويژه جه ــادا ، ب ــارت   دن آنه ــمت تج ــه س             ب

 الكترونيكي و اينترنتي



 
 

 

بـاقي خواهـد    آوري اطلاعـات      در طرح توسعه و مديريت فن     گذاري    ترين محل سرمايه    مقدم IT زيرساخت   •

 ) در مقابل سيستمهاي كاربري (.ماند

 

  :آوري اطلاعات فنپاسخگويي به الزامات بهبود مديريت 

هـاي     از دغدغـه    اسـت  پيچيده و به سرعت متغيـر      كه موضوعي بسيار     آوري اطلاعات   آميز فن   تمديريت موفقي 

  : ر نمودن اين كار تاثيرگذار هستندتعداد زيادي از عوامل در دشوا. باشد ها  مي طولاني مدت دولت

 . به منابع مالي حساس هستند،فرآيندهاي جديد -١

ريـزي معمـاري و       ، طـرح  IT  بـه  گـذاري   ريت سـرمايه  گذاري، مـدي    ريزي سپرده   روشهايي كه براي طرح     

بايست مـديريت   اين حركات مي. باشند تري مي   مطمئن مستلزم فرآيندها و تدوين مدارك پيچيده       مديريت

ITدن را بهبود بخش. 

 .كم هستند سازمانها در ITتوسعه هاي مناسب براي الگو -٢

بصورت زيرساختار به همراه سيستمهاي      آوري اطلاعات غالبا    طرح توسعه و مديريت فن     در   ITچهارچوب  

ا ه دار به سوي زير ساخت هاي جهت مشي  يافتن مستندات و مدارك در مورد خط      . باشد  مختلف كوچك مي  

 . باشد  بسيار مشكل ميالمللي آمريكا اداره بازرگاني بينبراي سازمانهاي جهاني مانند 

 .طلاعات نياز داردآوري ا ريزي براي فن برنامه بيش از حصول موفقيت به چيزي -٣

ريزي برنامـه، معمـاري پيشـرفت كننـده و ارزيـابي              با طرح آوري اطلاعات     فنريزي    يكپارچه نمودن طرح  

ريـزي كـه بـا        مـديران برنامـه   .  به رسيدگي بسيار زياد مديران برنامـه بسـتگي دارد          ITگذاريهاي    سرمايه

 نيسـتند، درگيـر شـدن در ايـن     سنجش كارايي و ارتقاء يا مهندسي مجدد فرآيندهاي تجـاري هماهنـگ         

 . آگاه شوند  بايست از ارزش آنها ساز خواهند يافت و مي فعاليتها را مشكل

 

  :آوري اطلاعات آوري اطلاعات در اسناد طرح توسعه فن ي فناهزيرساخت

ه بدر كشورهاي پيشرفته     را   IT هاي  سازي انجام گرفته در دو سال اخير اكثر زيرساخت          اگر چه تلاشهاي مدرن   

گير داراي كلاس جهاني باقي  ساخت همهبه زير موانع متعددي بر سر راه رسيدن  ولي هنوزحد استاندارد رسانده است  

پهناي باند د باي باشد، در جايي كه ما        مي ديگرهاي موجود در كشورهاي       زيرساخت يكي از مسائل موجود،   . مانده است 

دو مساله ديگر در مرحلـه اجـراء بـه چشـم           .  كشور داشته باشيم    در داخل و خارج از     و دسترسي اينترنت قابل مقايسه    

ارتقاء وضعيت ايمني شبكه با آگاهي از استفاده روز افزون اينترنت و تعيين حركتهاي مناسب جهت حصول : خورند مي



 
 

 

ليدي ا كه براي تضمين قابليت عملكرد همه جانبه در تمام مدت اجراء، كه باقي ماندن زيرساخت» مدرن«اطمينان از 

 .دنباش مي

  :  نشان داده شده استITهاي  اي از اقدامات و استراتژيهاي مورد نياز براي تامين زيرساخت در جدول زير نمونه

 

 آوري اطلاعات فن ياه اقدامات و استراتژيهاي زيرساخت -٢جدول 

 اقدامات ها استراتژي

 داخلـي و مركـز      هـاي   افزايش ظرفيـت زيرسـاخت     •

 فرماندهي 

  ساير كشورها ارتباط باحلهاي بديع براييافتن راه  •

بـه  برآورده ساختن نيازهاي پهنـاي بانـد و دسترسـي           

 اينترنت

 هاي امنيت انتخاب افزايش دهنده ريزي سازي در فعاليتهاي برنامه يكپارچه •

 مديريت زيرساختار به شكل يك برنامه واحد •

 ريزي زيرساختار ارتقاء فرآيندهاي طرح •

 ي مستمر و فزاينده تمركز بر روي بهبودها •

 ايجاد و حفظ يك زيرساختار كارا در تمام قسمتها

 

 :برآورده ساختن نيازهاي پهناي باند و دسترسي اينترنت 

كنفـرانس        (انـد حسـاس هسـتند    ون براي كاربريهايي كه بـه پهنـاي ب     رشد انفجاري اينترنت و تقاضاي روز افز      

آوري  ريـزان فـن    برنامـه  شـبكه هـاي  ظرفيـت زيرسـاخت  ) وب و غيرهاي  رساني توسط وب، راديوهاي شبكه     و اطلاع 

باشد، براي هماهنگي با تقاضـاي        ساختار داخلي ما قوي     ا هرچند    زير دهند  اطلاعات و سازمانها را تحت فشار قرار مي       

بر  م هزينهابتدا به ساكن يك اقداهاي مخابراتي   سيستم بالاتر بردن سطح  و بايست گسترش يابد     مي ،كنندگان  استفاده

 . پاسخگويي به اين نيازها بطور خاصي مساله ساز خواهد بودعدم  ساير كشورها، همچنين در ارتباط با. خواهد بود

 

 

 

 



 
 

 

 : تجارت الكترونيك

 :انواع تجارت الكترونيك 

شـود كـه از آن جملـه     تجارت الكترونيك بسته به اينكه طرفين چه كساني باشند شامل انـواع مختلفـي مـي           

 : ان موارد زير را نام بردتو مي

 هنگاميكه مبادلات اقتصادي بين دو شركت بصورت تجارت الكترونيك باشد آن را :  B2B-e-commerce -الف

 . گويندB2B (Business To Business)تجارت الكترونيك 

 :  اين روش تجارت، مزاياي گوناگوني به شرح زير دارد        

 جاري جهت رونق بازارايجاد بازار مجازي بين شركاي ت -١

 بوجود آمدن چرخه توليد بر مبناي تقاضا  -٢

 هاي انبارداري و بالاسري  كاهش هزينه -٣

 تر شدن چرخه فروش  كوتاه -٤

 گسترش خدمات به خريداران -٥

 

 در تجارت الكترونيك، زماني كه توليد كننده كالا يا ارائه دهنـده خـدمات و مصـرف    :  B2C-e-commerce -ب

نـوع    ايـن .گوينـد  مـي  B2C (Business to Customer)در ارتباط باشند، به آن تجارتكننده نهايي با هم 

 .تر است هاي ديگر الكترونيكي متداول تجارت در بين تجارت

 :  عبارتند ازB2Cمهمترين امتيازات تجارت 

 در دسترس بودن اطلاعات و كاتالوگهاي مربوط به كالاهاي مختلف براي خريداران -١

 زارهاي جهاني توسط خريداران اطلاع يافتن از با -٢

 روز امكان خريد و فروش در تمامي ساعات شبانه -٣

 از بين رفتن نقش موقعيت فيزيكي و جغرافيايي در تجارت -٤

 هاي بالاسري براي فروشنده كاهش هزينه -٥

 دستيابي ساده به بازارهاي جهاني -٦

 ارتباط مستمر و آسان بين خريداران و فروشندگان -٧

 افزايش نرخ سود -٨

 



 
 

 

ــت :  G2G-e-commerce -پ ــان دول ــادلات اقتصــادي مي ــف را تجــارت    انجــام مب هــا در كشــورهاي مختل

Government to Governmentدر اين نوع از تجارت الكترونيك، امنيت بسيار مهم است.  گويند. 

 

هاي دولت براي واگـذاري كارهـا و خـدمات بـه بخـش       ها و مزايده  به انجام مناقصه:  G2B-e-commerce -ت

گويند، به اين طريق كارهـا را بـه بهتـرين و      ميGovernment to Businessصي تجارت الكترونيكي، خصو

 .توان واگذار كرد ارزانترين قيمت مي

 

هـاي مختلفـي      هاي تجارت الكترونيك كه در بالا برشمرده شدند، نيازمند داشـتن زيرسـاخت              اجراي تمام گونه  

توان داشتن پهناي باند مخابراتي مناسـب و ايجـاد سرويسـهاي     ك، ميهاي مهم تجارت الكتروني  از زير ساخت  . است

 . بانكداري الكترونيك و پرداخت الكترونيك را نام برد

 

 :هاي تجارت الكترونيك  زيرساخت

هاي گوناگون اجتماعي، فرهنگي، اقتصـادي و         اي براي برقراري تجارت الكترونيك نيازمند زيرساخت        هر جامعه 

 .باشد قضايي مي

هاي انجام شده مشخص گرديده كه مهمترين زيرساخت تجارت الكترونيك با توجه بـه ماهيـت آن،               بررسيدر  

... هاي تسويه و پرداخـت الكترونيكـي و           زيرساخت اقتصادي، شامل مفاهيم پول الكترونيك و نظام بانكداري و نظام          

 .باشد مي

هاي پرداخت الكترونيكي بيش از گذشته در         نظامبا توجه به افزايش روز افزون مبادلات پولي و مالي در جهان،             

توان از ديدگاه اقتصاد كلان و خرد تحـت عنـاوين          اهميت اين امر را مي    . رسند  سيستمهاي اقتصادي موثر به نظر مي     

 :بندي كرد  زير دسته

 .روند هاي پرداخت الكترونيكي به عنوان بستري براي افزايش كارايي اقتصادي بكار مي سيستم -١

اي پرداخت الكترونيكي به عنـوان راه ضـروري مـديريت اقتصـادي و مـديريت سياسـت پـولي                    ه  سيستم -٢

 .شوند امروزي شمرده مي

هـاي مـالي و اقتصـادي محسـوب           هاي پرداخت الكترونيكي به عنوان بخش بنيادين زير سـاخت           سيستم -٣

 .شوند مي



 
 

 

 بانكي به منظـور گسـترش   پرداخت الكترونيكي به منظور تسريع و تسهيل در ارتباطات ميان    هاي    سيستم -٤

 .روند هاي بازارهاي پولي و مالي بكار مي فعاليت

 

 : نظامهاي پرداخت در تجارت الكترونيك

كننـد كـه يكـي از آنهـا عبارتنـد از فـراهم آوردن                 نظامهاي تسويه و پرداخت، هدفهاي مشتركي را دنبال مـي         

نيـاز پديـد آمـدن بازارهـاي كارآمـد            كـه پـيش  امكاناتي براي افراد جهت انتقال وجوه از حسـابي بـه حسـاب ديگـر                

 .اقتصادي هستند

 ازاي انتقال كالا يا خدمات، وجوه بصـورت فيزيكـي جـا بـه جـا      در )Face To Face(در يك معامله رو در رو 

شوند در حاليكه در تجارت الكترونيك به جاي گردش فيزيكي پول، اطلاعـات مـالي مربـوط بـه آن بـه جريـان                          مي

شود، بـا    هاي تجارت الكترونيك، تسويه و پرداخت پول بصورت ديجيتالي انجام مي            با توجه به اينكه در نظام     . افتد  مي

توان در مدت زمان كوتاهي، وجوه را جابجا كرده، تسـويه   هاي مناسب كامپيوتري و مخابراتي، مي آوري  بكارگيري فن 

 .آنها را با دقت و سرعت زيادي انجام داد

هاي تسويه و پرداخت الكترونيكي ارائـه      تصادي و بانكداري، تعاريف گوناگوني را براي نظام       صاحبنظران علوم اق  

 :توان به موارد زير اشاره كرد  از آن جمله مي. دهند مي

 پردازند، اي مركب از روالها و الگوريتمهاي مشخص كه به نقل و انتقال پول و اعتبارات مي  مجموعه -

  و چگونگي گردش آن، ابزارهايي براي كنترل حجم پول -

   يك نظام تسويه و پرداخت بايد با نياز كاربران و نيازهاي تجارت الكترونيك جهاني هماهنگي داشته باشـد و                  

هاي  مديريتي مالي را كاهش دهد، از اتلاف وقـت جلـوگيري كنـد، موجـب                ها را افزايش دهد، هزينه      امنيت پرداخت 

 . به استفاده از شبكه بانكي الكترونيكي گرددافزايش مبادلات ميان بانكي و تشويق مردم

 

 :هاي انتقال مالي الكترونيكي  اصول نظام

 :توان موارد زير را نام برد هاي تسويه و پرداخت الكترونيكي مي از اصول نظام

 . نظام بايد داراي بنيان قانوني دقيقي براي تعريف اختيارات قانوني باشد- ١  

 .هاي ناشي از مشاركت ارائه دهند  بايد به كاربران خود درك روشني از ريسك مقررات موجود در نظام– ٢  

 . ساعت وجود داشته باشد٢٤ امكان تسويه حساب آني در تمام مدت – ٣  

 . مراتب امنيتي و حفاظتي و اطمينان مناسبي وجود داشته باشد– ٤  



 
 

 

ي و به صـرفه و از ديـدگاه اقتصـادي كـارا و      ابزارهايي گردآوري شوند كه پرداخت از ديدگاه كاربران عمل      – ٥  

 .بهينه باشد

 معيارهاي روشن و در دسترس همگان در نظام بانكي الكترونيكي فراهم آورده شود تا دسترسي عادلانـه                  – ٦  

 .براي مشاركت كنندگان فراهم شود

 . شيوه اداره آن شفاف ، اثر بخش و پاسخگو باشد– ٧  

 :توان موارد زير را نام برد  كي بخشهاي مختلفي بايد فعاليت كنند كه از جمله ميدر نظام انتقال مالي الكتروني

 شخصيتي حقوقي است كه همه كاربران در آن داراي حساب بانكي هستند و همـه                :نگهدارنده حساب    -١

 .گيرد ها به وسيله اين حساب صورت مي ها و پرداخت دريافت

بـا آن در ارتبـاط هسـتند و همـه دسـتورهاي دريافـت و             افزاري است كه همه متعاملان         نرم :گر    تسويه -٢

 .كند پرداخت را گردآوري و پردازش مي

افزاري و مخابراتي كه متعاملان و نظام تسويه و پرداخـت را بـه                افزاري، نرم    بسته سخت  :نظام ارتباطي    -٣

 .كند دهد و تراكنشهاي ميان آنها را ذخيره، بازيابي و منتقل مي هم پيوند مي

 :لي اين نظام بر پايه يك سوئيچ مركزي است كه همه اعضا به يكي از روشهاي زير با آن مرتبط هستند بطور اصو

  شبكه محلي -

 ) Leased line(اي ارتباط   خطوط اختصاصي، اجاره -

 )Dial up( خطوط تلفن  -

 )Micro wave(سيم   امواج بي -

 اي  ارتباط ماهواره -

  اينترنت -

مپيوتري است كه متعاملان نظام، عضو آن بوده و دستورات دريافـت             شبكه ارتباط كا   :نظام پيام رساني     -٤

 . دهد و پرداخت، صورتحسابها و ابطالات را انتقال مي

المللـي    هـاي بـين     هاي محلي يـا شـبكه       بطور كلي بانكهاي مختلف در كشورهاي گوناگون از طريق شبكه         

 .گيرند مي براي اينكار بهره (Swif)يا سويف(Society For Worldwide Interbank Financial)بانكي

 با توجه به اينكه پيامهاي ارسالي توسط متعـاملان معمـولأ مشـخص وتكـراري                :هاي استاندارد پيام      فرم -٥

هستند، به منظور جلوگيري از استفاده و يا تعبيرهاي نادرست، استانداردهاي مشخصي بـراي آنهـا در نظـر                   

 .گرفته شده است



 
 

 

 :  بخش٤زماني شامل ) محدوده(ه  عبارت است از باز:زمان كار  -٦

  آغاز زمان كاري -

 )Cut off time( پايان پذيرش دستورات و شروع پردازش  -

  هنگام پايان پردازش و مهلت انجام اصلاحات مقتضي -

  پايان زمان كاري -

ان  عبارت است از ابزارهايي كه براي نهايي شدن عمليات در اختيـار معاملـه كننـدگ                :ابزارهاي مالي نظام      - ٧

 :گيرند كه عبارتند از قرار مي

   امكان بدهكار شدن حساب تا سقف معين در طي هر روز-

   امكان بدهكار ماندن تا سقف معين در پايان هر روز-

   امكان بدهكار ماندن فراتر از محدوده مشخص با اخذ جريمه-

 .ستفاده كنندگان قرار خواهد گرفت عبارت است از كليه مقررات مالي كه بطور شفاف در اختيار ا:مقررات   – ٨

 

 بررسی پاركهای تکنولوژي

 Silicon Valley ميتوان از  آن جملهد كه ازدن ميلادي تأسيس ش٥٠اولين پاركهاي تكنولوژي در اواخر دهه 

 هكتـار وسـعت و   ٢٨٥٦٠تسكوبا در ژاپن بـا   ركهش ،تحقيقاتي جهان  ركه ش بزرگترين. در ايالات متحده را نام برد     

 .باشد  ميزار نفر جمعيت ه٢٠٠

 .رك علمي تحقيقاتي در جهان وجود دارده پارك تكنولوژي  و ش٤٠٠اكنون بيش از 

 

  :ولوژي نانواع پاركهاي تك

 :تقسيم كرد  هت دس٣ پاركهاي تكنولوژي را ميتوان به ذكر شد،نشريه اين ور كه در شماره قبل طهمان

سياسـتهای  تـدوين   توسط دولتها به عنوان محلی بـرای         اين پارکهای تکنولوژی      :)Integrated(متمرکز   -١

 .آيند تکنولوژيکی بلندمدت پديد می

 در ايـن پارکهـا نتـايج تحقيقـات علمـی نگهـداری       : )Science Push(پارک تکنولوژی با محرک علمی  -٢

يـب  د، بطوريکه امکان ارتباط آنها با صنعت و تجاری کردن نتايج تحقيقات برقرار شده، به ايـن ترت                 نشو  می

 . گيرد منابع مالی بيشتری در اختيار تحقيقات قرار می



 
 

 

اين نوع از پارکهای تکنولوژی برای  شركتهاي مختلف، از  :)Demand Push(پارک تکنولوژی متقاضي  -٣

  .كنند استفاده مي  به سمت خود بازاري تقاضاهدايت

 

 :افت را در موارد زير ي پيدايش پاركهاي تكنولوژي انگيزهتوان  ين ميابنابر

  افراد مستعد از طريق فراهم كردن امكانات مطلوب خلاقيتشكوفائي  -

  هاي ارتباطي  جوئي اجتماعي در وقت و هزينهصرفه  -

 پل ارتبـاطي مناسـب     (باشند    ارتباط عناصري كه قادر به ايفاي نقشي فعال در توسعه فن آوري مي             تسهيل  -

 )بين صنعت و دانشگاه

  گذاريهاي زير بنائي ه جوئي در سرمايصرفه  -

از توانائيهـاي    وري هـر چـه بيشـتر        محيطي با فرهنگ بالا و امكانـات مطلـوب زنـدگي بـراي بهـره               ايجاد -

  متخصصين و كارشناسان زبده

 

   :ويژگيهاي پاركهاي تكنولوژي

  .ي براي توليد انبوه محصولات شركتها وجود نداردي اين پاركها جادر  -

 .باشد  پژوهش و تحقيقات در راستاي رفع معضلات صنعت مي،ر اين پاركها فعاليت دزمينه  -

 .توانند فعاليت نمايند  صنايع سبك با ارزش افزوده بالا و آلودگي كم مي، تنها اين مكانهادر  -

 .هاي تحقيقاتي از امكان ارتباط علمي و پژوهشي و اشتراك ابزار و امكانات برخوردارندواحد  -

 .ي شاداب و مطلوب براي متخصصين و كارشناسان و ساير كاركنان هستنديها  محيط اماكناين  -

 .شوند  تكنولوژي جزو مهمترين پايگاهاي ارتباط صنعت و دانشگاه محسوب ميپاركهاي  -

 .باشد  از جمله ويژگيهاي اين پاركها مي، افراد ماهر، متخصصين و پژوهشگران و دانشمندانتراكم  -

 

    :بيني شده براي پاركها  پيشامكانات

   به اطلاعات علمي و جديد از طريق ارتباطات نزديك شركتها و اينترنتدسترسي  -

  هاي ارائه شده از طريق شركتهاي مختلف و آگاهي از دستاوردهاي جديد  در سمينارها و كنفرانسشركت  -

   از بانكهاي اطلاعاتي مستقر در پاركاستفاده  -

  گذاري مشترك جهت به محصول رساندن طرحها  در سرمايهها ت شركمشاركت  -



 
 

 

    : پاركها در توسعه تكنولوژينقش

     مـورد  هسـتند، وري و كارآفريني صـنعتي  آ  اي كه منشأ اصلي ابداع فن       تحقيقات توسعه  ، جامعه صنعتي امروز   در

   اسـت  وري از عوامل مهم نـوآ     بلكهي نيست    و توسعه، تنها منبع اصلي و عمده نوآور        تحقيق.اند  توجهي قرار گرفته   بي

 : را نام بردزيرتوان موارد   مي كهصوصاً در صنايع كوچككه خ

 رقابت فعال در صنعت  -

  صنعت و تكنولوژي تطبيق  -

  اطلاعاتتبادل  -

هـای صـنايع بـزرگ و         باعث كاهش مشاغل در شركت     ، در درازمدت   صنايع كوچك  و از شركتهاي نوپا     حمايت

          تكنولـوژي وسـيله مناسـبي بـراي همگـاني كـردن فرهنـگ        پاركهـاي  ،های غير دولتـی خواهـد شـد       همايجذب سر 

 .هستند فردا

 



 
 

 

 بررسي وضعيت تكنولوژي اطلاعات در كشورهاي جهان 

ي هـا   به بررسي تكنولوژي اطلاعات در كشور،در ادامه بررسي تكنولوژي اطلاعات در كشورهاي مختلف جهان  

 : پردازيم  ميستانوسوئد و هند

 

 : كشور سوئد 

از . صورت جدي مدنظر داشته است    كه آنها را ب   هاي فراواني روبرو بوده       كشور سوئد در آغاز قرن جديد با چالش       

 : توان به موارد زير اشاره كرد آن جمله مي

 اي مبتني بر دانش به منزله يك اولويت ملي  تحقق گذار از جامعه صنعتي به جامعه    -

 آوري اطلاعات هروندان به كمك فنها و امكانات رفاهي بيشتر براي كليه ش ايجاد فرصت    -

  نابع موجود برايآوري اطلاعات و به كارگيري م هاي دولتي به كمك فن غييرات مناسب در بخشـايجاد ت    -

 بهبود وضع مردم     

 )معلولين(لف و به خصوص نيازمند هاي مختآوري اطلاعات در برآورده ساختن نيازهاي قشر استفاده از فن    -

   و درآوري اطلاعات رگونه تبعيض به كمك فنـار بدون هـت تمامي اقشار در بازار كـايجاد زمينه مشارك    -

 نتيجه بالابردن رقابت ملي     

    نـت، ايجـاد   ها و به منظور ارتباط بـا اينتر  ه شركتـي بـده ات، سرويسـآوري اطلاع  وسعه فن ـحمايت از ت       -

 آوري اطلاعات افزايش رشد بخش فنمشاغل جديد و       

 

عه جهاني شده و در عين حال رشد ها، باعث تشكيل جام آوري مسأله اقتصاد رو به رشد و دگرگوني حاصل از فن

لاعات آوري اط هاي سوئد در عصر فن      چالش. كاري و فاصله بيشتر سطوح آگاهي و دانش را به دنبال خواهد داشت            بي

اين روند قابل توقف نيست و خـود داراي نيـروي       . سازي صنعت و همچنين كاهش تعداد مشاغل موثر است          در بهينه 

اقتصـاد سـوئد    . خطر قـرار دارد   اين  سوئد با ساختار صنعتي موجود، بيش از ساير كشورها در معرض            . اي است   فزاينده

ئي  حالت رقابتي خود را حفظ كند، بايد در اين زمينـه كـارآ             اگر بخواهد   و متكي بر توليد و پالايش منابع طبيعي است       

 .  صنعت اطلاعات را به سرعت توسعه دهد وهاد و ارزش افزوده بالاتري را ارائه دهردخود را بالاتر ب

 و به وسيله وزير امـور اقتصـادي   (Hague)، در نشست وزراي صنايع كشورها كه در شهر لاهه         ١٩٩٧در سال   

موضوع گزارش مذكور، مقايسه صنعت     . ارايه شد » توانمند ساختن جامعه اطلاعاتي   «زارشي به نام    هلند برگزار شد، گ   

نتيجه اين مقايسه از ديدگاه اروپائيان      . جنوبي بود   ، ژاپن و كره   ايالات متحده اطلاعات اروپا با رقباي آن در كشورهاي        



 
 

 

اي جوامع آينده بسـيار حيـاتي اسـت امـا رقابـت      آوري اطلاعات بر داد، اگرچه فن    اين گزارش نشان مي   . ر بود با تأسف

 بنابراين بايد حمايت جدي از اين صنعت ،هاي اين صنعت به طور مستمر در حال ركود است  اروپا در بسياري از زمينه    

هاي قانوني، استانداردهاي صـنعتي و        ها، هماهنگي   در بازارها به عمل آيد و اصلاحات سريعي براي رسيدن به تعديل           

 . ي ملي انجام شودها سياست

 

گـذاري كـرده اسـت كـه از آن جملـه              آوري اطلاعات، سـرمايه     اين كشور براي توسعه كاربرد موفقيت آميز فن       

نحـوه نگـرش ديگـر كشـورها        . در بخش دولتي اشاره كرد     (EDI)ها    توان به اقدام ملي تبادلات الكترونيكي داده        مي

هـا،    دهد كه وجود اين شركت      هاي سوئدي نشان مي    ي در شركت  گذار  مطالعه سرمايه . نسبت به سوئد نيز جالب است     

 . شود و عامل كليدي ارتقاي كيفيت سطح زندگي است از نقاط قوت سوئد محسوب مي

 

 :سيستم آموزشي در كشور سوئد 

آموزان  دانش. صنعتي تطبيق داده شده است سيستم آموزشي كشور سوئد در بيش از يك صدسال پيش با جامعه      

اكنون سوئد دانش مورد نياز . پرداختند ستم به فراگيري چگونگي عملكردها در يك كشور موفق صنعتي ميدر اين سي

التحصيل شـدن بـا جامعـه     آموزان امروز هنگام فارغ   اما مسأله اين است كه دانش ،جامعه صنعتي را كسب كرده است     

پذيرد، تقاضا براي دانش و آگاهي         صورت مي  هاي سريع   چون توسعه جامعه اطلاعاتي با گام     . نويني روبرو خواهند شد   

 . اين مسئوليت آحاد مردم است. شود و اين دانش بايد به طور مستمر به هنگام و حفظ شود روز نيز بيشتر مي

 

هـاي سيسـتم آموزشـي،     ترين مسـئوليت  از اين رو يكي از مهم     . استقبال از دانش روز بسيار مهم واساسي است       

درخواست جدي دانش و آگاهي روز بايد در غريـزه          . ا خود بتوانند به امر خودآموزي بپردازند       ت  است آموزان  تعليم دانش 

هاي مناسبي در زمينـه توسـعه    اگر سوئد در اين زمينه موفق شود، گرايش . التحصيلان مدارس نهادينه شود     كليه فارغ 

بسياري از مباحث تجديد ساختار . ودش در واقع اين امر از ضروريات توسعه كشور محسوب مي. جهاني پيدا خواهد كرد 

 زيرا كامپيوترها يكي از ابزارهايي هستند كه بايد         ،آوري اطلاعات و كامپيوتر است       مربوط به كاربرد فن    ،نظام آموزشي 

هاي آموزشي    بنابراين بايد توجه خود را روي روش      . هاي آموزشي جديد به كارگرفته شوند        روش  در مفاهيم و مضمون   

اسـتعدادهاي ذاتـي   . معطوف داشـت » جستجوي دانش جديد« تغيير سيستم آموزشي به سوي بينش      جديد، با هدف    

اي عمل كرد كه اين  افراد و سطح دانش و آگاهي آنان متفاوت بوده و اين اختلاف هميشه وجود دارد اما بايد به گونه         

 . ها كم شود تفاوت



 
 

 

e-learning در كشور سوئد : 

آموزان صرف نظر از سابقه تحصيلي و محل اقامت آنان، بايد بتواننـد از   همه دانشآوري اطلاعات،    با كاربرد فن  

 دانـش لازم را  ،وجود بهترين معلمان و متخصصان استفاده كنند، تكاليف و وظايف خود را بـا اينترنـت انجـام دهنـد                   

اين امر همچنين . ها باشند گردآوري و با يكديگر ارتباط برقرار كنند، بدون آن كه لازم باشد در محل برگزاري كلاس

هـاي جديـد و كـم هزينـه در برخـي از       اين گونه روش. كار نيز صادق استهاي كارگران و افراد بي شد مهارت براي ر 

 . ندا مناطق در سراسر جهان و سوئد به مرحله آزمايش گذاشته شده

 

e-commerce در سوئد  : 

 .  تجارت از طريق اينترنت استe-Commerceيكي از انواع 

هاي كوچـك و بـزرگ سـوئد در        شركت. بازار جهاني تجارت از طريق اينترنت، در حال پيشرفت و توسعه است           

شود در آمد حاصله اتحاديـه اروپـا از بـازار     گفته مي. زمينه فروش كالاهاي خود از طريق اينترنت بسيار موفق هستند 

 ٥٦ بـه  ٢٠٠١اين ميـزان در سـال   . استبوده حاديه  ميليون واحد پول ات ٣٩٠، بالغ بر    ١٩٩٦تجاري اينترنت در سال     

 آمريكـا و     قـاره  است در حالي كـه سـهم      % ٢٠ فقط   ،ميزان مشاركت اروپا در تجارت مبتني بر اينترنت       . ديميليارد رس 

كشورهاي اسكانديناوي نيز به نسبت بزرگي يـا كـوچكي خـود،            . است% ١٠و  % ٧٠ اقيانوسيه به ترتيب     -منطقه آسيا 

اند و در اين زمينه نسبت به ديگر كشورها در صـف مقـدم قـرار     اين تجارت را به خود اختصاص دادهبخش زيادي از   

 . دارند

 

 :هاي سيستم اطلاعاتي سوئد  زيرساخت

ايـن كشـور بـه دنبـال        .  از پيشگامان استفاده كننده از اينترنـت اسـت         ،سوئد با آزاد گذاشتن بازار مخابرات خود      

 مخابرات ارايه داده كه طبـق آن اختيـاراتي را بـه              زمينه و تلگراف، قانوني را در    خصوصي كردن خدمات پست، تلفن      

توانند از خدمات مخابراتي ارزانتر و بهتـر          در نتيجه كاربران سوئدي مي    . نمايد  كنندگان اين خدمات تفويض مي      عرضه

 ،يجاد يك زيرساخت اطلاعـاتي  اما اشكلات موجود را از بين خواهد برداين قانون همچنين مسايل و م   . استفاده كنند 

ها را با يكـديگر       براي سوئد بسيار حياتي است كه مخابرات، كامپيوتر و رسانه         . اي است   فراتر از ارتباطات تلفني و داده     

 اقداماتي كه تاكنون در اين زمينه انجام شده، بسيار كارا ومـوثر           و تر شود   يكپارچه كند تا ارتباطات توسعه يابد و آسان       

  .ندا بوده

فـراهم آورده  نيـز   حتي زمينه ايجاد مشاغل جديـدي را   وآوري اطلاعات باعث دگرگوني مشاغل شده است        فن



 
 

 

در حالي كه اين ميزان در كشورهاي       .  نوع شغل به وجود آمده است      ٦/٤ ، نفر ١٠٠٠طي اين دوره، به ازاي هر       . است

 آمده، كشورهاي اسـكانديناوي و بخصـوص        هاي بعمل   طبق بررسي .  است   ٣ و   ٣/٤ به ترتيب    ايالات متحده ژاپن و   

اين . اند  اي جديد، بسيار پيشرفت داشته      سوئد از جمله كشورهايي هستند كه طي دو سال گذشته از نظر صنعت رسانه             

اي، توليـد     افـزار چندرسـانه     از جملـه نـرم    (اي و رقـومي را        هاي محاوره   هاي فعال در زمينه رسانه      صنعت كليه شركت  

اي و تا حد زيادي خدمات ومحصولات و طراحـي صـفحات    حصولات تلويزيوني رقومي محاورههاي ليزري، م  ديسك

 .آورد زير پوشش مي) اينترنت و اينترانت

 

در زمينـه تجـارت     ها، ده هـزار شـغل         صنعت جديد رسانه  اين  بطور كلي، طبق تحقيقات روزنامه تجاري سوئد،        

 .ايجاد كرده است

  :زير ايجاد شده استاين توسعه در تجارت براساس موارد 

 هاي تجاري  ها و بخش توسعه نفوذ كامپيوتر در خانه    -

  اينترنت در دانشگاه و بين محققان  استفاده ازارتقاي توانايي    -

 اولويت قراردادن تجارت الكترونيكي     -

 ها  ايجاد زيرساخت پيشرفته مخابرات و داده    -

 ها  جديد رسانهها به صنعت  دسترسي مناسب شركت    -

 

المللـي   براي آن كه تجارت جنبه جهاني داشته باشد، لازم است اقدامات بر اسـاس اسـتانداردها و پيشـنهادهاي بـين          

به هر حال جز دسترسي به اينترنت، موانع ديگري در زمينه تجارت مبتني بر اينترنـت وجـود دارد كـه               . دنصورت گير 

 : گونه آنها را برشمرد توان بدين  مي

 هاي امنيتي نگراني    -

 ) پول الكترونيكي ( ها  پرداخت    -

 قوانين و مقررات     -

 كنندگان اطلاعات  شناسايي استفاده    -

 



 
 

 

 :اهداف توسعه تكنولوژي اطلاعات در سوئد 

 :آوري نوين به توسعه اين صنعت طبق اهداف زير اقدام ورزيد دولت سوئد براي مشاركت فعالانه در امر فن

 آوري اطلاعات و اطلاعات مجاز و قانوني  فند رابطه بين ايجا .١

 ارتباطات در زمينه  اطلاعات آوري هاي لازم براي فن زيرساختتهيه  .٢

 هاي جديد  مخابرات و رسانهدر اتحاديه اروپا بوسيله آوري اطلاعات  فناستفاده از  .٣

  افراد ناتوان جامعه برايآوري اطلاعات  فنگيري از  كمك .٤

 

آوري اطلاعات و ارزيابي جامعه، به منظور ارتقاي سطح دانش و آگاهي دولت  هاي مهم توسعه فن بهتوجه به جن

بـه دنبـال هـدف دوم     همچنـين   . هاي اين دولت بوده است       در راستاي هدف اول از عملكرد      هاي جامعه   و ديگر گروه  

 : هاي زير در ارتباط با مسائل مختلف صورت گرفته است فعاليت

 دموكراسي به منظور دستيابي به مشاركت عمومي و تحقق اهداف آوري،  فن    استفاده از -

 و غير مجازاطلاعات مجاز تعيين آوري اطلاعات و  مسائل حقوقي فن    تدوين -

 امنيت ارتباطات الكترونيكي     تامين -

 ايجاد زيرساخت اطلاعات و ارتباطات     -

 ل حقوقي ئامركز نظارت بر مس    ايجاد -

هايي به منظور تغيير روش نظام آموزشي از حالت انتقال دانش به خود آموزي و يـادگيري فعـال         ترغيب فعاليت 

 : هاي زير صورت گرفته است به دنبال هدف سوم فعاليت

 آوري اطلاعات  هاي آموزشي فن ايجاد زمينه    -

  آوري اطلاعات  در مركز كنترل فنايجاد يك بخش آموزشي    -

زايي از طريق مـوارد زيـر         آوري اطلاعات به منظور رشد و شكوفايي و اشتغال          ريزي ملموس در زمينه فن      برنامه

 : گردد ارايه مي

 ـاتآوري اطلاع مك فنـه كـهايي كه ب يتـرساني و فعال جديد ، خدمات اطلاع محصولات اصلاح و توسعه    -

 دهند فيت و كارآيي را افزايش ميكي     

 دانش و رقابت و ايجاد مشاغل جديديجاد بستر لازم براي ا    -

 آوري اطلاعات با ساير سازمانهاي مربوط در كشور يرامون امكانات فنتبادل نظر پ    -

 آوري و اطلاعات بر حسب معيارها و نمودارها  بررسي ميزان كاربرد فن    -



 
 

 

 آوري اطلاعات  فنها در      بررسي نارسايي-

 تجارت الكترونيكيزي ري     برنامه-

 افزار  صنعت نرم    توسعه -

 چگونگي زندگي و كار در جامعه اطلاعاتياي براي      تدوين برنامه-

  زيست محيطي در مسائلآوري اطلاعات  فنهاي مناسب براي بكارگيري      گردآوري نمونه-

 

 : زير استهاي  دربرگيرنده فعاليت چهارمهدف 

  افراد ناتوان براي كمك بهطلاعات آوري ا فن    بكارگيري -

 آوري اطلاعات   فندرزنان     افزايش نقش -

 سوئد) شبكه داخلي سراسري كشور (  Senior Net شبكه    ايجاد -

آوري اطلاعـات در   مطالعه و تحقيق پيرامون نياز جامعه به يك سازمان به منظور توسعه و كاربرد موثر و كارآيي فـن                 

سـازي آن تـا سـال      و پيـاده  شده است  آغاز   ١٩٩٧مينه فوق در بهار سال       مطالعه و تحقيق در ز     هاي  دراز مدت برنامه  

 . هنوز ادامه دارد٢٠٠٣

 

 : بررسي تكنولوژي اطلاعات در كشور هندوستان 

هاي چشمگيري داشته  افزار و تكنولوژي اطلاعات، پيشرفت   كشور هندوستان در سالهاي اخير در زمينه مهندسي نرم

آوري اطلاعـات در ايـن        افزار و پيشـبرد هدفمنـد فـن         منظور افزايش صادرات مهندسي نرم      ولت اين كشور به   د. است

كشور، اقدام به تاسيس پاركهاي تكنولوژي اطلاعات در ايالتهاي مختلـف نمـوده اسـت كـه از آن جملـه ميتـوان از                     

آوري  هرا پـرادش و پاركهـا و شـهركهاي فـن    در ادامه ما به بررسي ايالـت آنـد   .  نام برد  آندهرا پرادش پاركهاي ايالت   

 .پردازيم اطلاعات موجود در آن مي

 

  Andhra Pradesh  بررسی ايالت 

         HITEC City                بررسی شهر   -    

 Global Village بررسی شهر    -    

  Vanenburg Group بررسی گروه   -    

 STPI    بررسی پارک   -    



 
 

 

 (Andhra Pradesh)آوري اطلاعات در آندهرا پرادش هند  وضعيت فنبررسي 

 نيـز ايجـاد يـك       ونـدان و   عنوان ابزاري جهت توسعه اقتصادي براي ارتقاي زنـدگي شـهر           به  IT  اين ناحيه  در

، "در هرزمـان و در هـر مكـان   "ائه سرويسهای اينترنتی به صورت  ار امكان و   باشد آمد، مطرح مي  سيستم مديريتي كار  

 .شد شهروندان فراهم خواهد تماميی برا

 

 :ريزي جامع سيستم اطلاعاتي آندهرا پرادش  برنامه

 : گذاري سرمايهتهاي زيرساخ -١

 Hi-Tech City براي يـك شـهر تكنولوژيـك بـه نـام      متر مربع ٥٥٠,٠٠٠سطحي بالغ بر   در اين ايالت، 

 پاركهاي،  اند  كردهفراهم استفاده اختصاصی  جهت IT براي شركتهاي بزرگرا امكاناتي ، . شده استآمــاده

IT ماننداختصاصي  Vanenburg   و Cyber Center پروژه ايجاد پـارك بوجود آمده است، … و  STPI 

     . اند  توسعه يافتهHi-Tech هاي شهر ساختماناجرا شده و  

  :Cyberabadراه اندازی  -٢

         نزديكيدر IT اندازي سريع راهاست براي  بستريكه (Intelligent City)    شهر هوشمنديک  ايجاد 

Hi-Tech City   شده استبنا هكتار طراحي و  ١٤٠٠ی در حدود مساحت در كه . 

 بالا براي سيستم ارتباطي و مخابراتي (Bandwidth) پهناي باند  به وجود آوردن -٣

  : از عبارتند در اين زمينه دهرا پرادشآن باشد، اقدامات مي IT ، شاهرگ حياتي   سيستم ارتباطي

 و ماهواره  نوريفيبــر   ايجاد سيستم مخابراتي با استفاده از-

 ٧٠  Mbpsزمري هند جهت افزايش پهناي باند تا  يهمكاري با مركز تحقيقات فضا  -

  )سيم بي( Wireless برقراری اتصالات  -

 (e-Government)ی الکترونيک دولتايجاد   -٤

 بـه منظـور تسـهيل در بكـارگيري خـدمات دولتـي و كـاهش                 همانطور كه گفته شد، دولت الكترونيـك      

هاي دولت، ارائه خدمات بهتر به شهروندان و كسب و كارها در كشـورهاي مختلـف بوجـود آمـده                     هزينه

 .است

 : در اين راستا خدمات زير ايجاد گرديده است

 :در اين زمينه ميتوان فعايتهاي زير را برشمرد )G2G( دولت  با دولتارتباط سهای يسرو  -  

 اختصاصـی  اتصـال  بـه منظـور    Andhra Pradesh Wide Area Network يـا  APS WAN ايجـاد  )الف



 
 

 

  به يكديگرMbps٢ شعبه دولتی با پهناي باند ٢٥ و  ديگر شهر  دهاسكندرآباد و حيدرآباد و 

  بين مراكز (video conferencing)هاي ويدئويي  برگزاري كنفرانسامكان )ب   

  (workflow)  بر جريان كارمبتني اتوماسيون  براي  e-Government پروژهسازي  پياده )      پ

  به صورت جامع در تمام ايالتسيستم جامع اطلاعاتي ماليات طراحي و اجراي ) ت

  شآندهرا پراد  كل ايالتبراي GIS پروژه مانيتورينگ مبتني بر )     ث

 

 : در اين زمينه ميتوان فعايتهاي زير را برشمرد،)G2C(  انشهروند به سهای دولتيسرو  -

 Computer-aided Administration of Registration Department يا CARD )الف

 .ت ميليون سند ثبت شده اس٢٥که در دوسال حدود يطورب گرديدهاندازي   راه، ثبت اسنادجريان تسريع براي

   حيدرآباد دوقلوي شهرهاي  هدف ارائه يكپارچه سرويسها براي شهروندانبا سرويسهاي الكترونيكي) ب 

 . شدانجام آژانسهاي دولت مركزي  وواسكندرآباد 

 FAST (Fully Automated Service of Transport) ونقـل  هاي كاملاً اتوماتيك براي حمل سرويس)  پ

  ی گواهينامه رانندگياعطا ند مان خدماتي ارائه بهترجهت

    از اجتمـاعي    –اقتصادي  پايگاه اطلاع رسانييك Multi-Purpose Household Survey)( MPHS) ت  

 … مشخصات شهروندي، اسناد، املاك و مانند باشد تمامي شهروندان ايالت مي          

 ي در مـورد ايالـت ماننـد سرويسـهاي اطـلاع             عمـوم  اطلاعاتكه   (A.P.Gateway) آندهرا پرادش دروازه  ) ث

 .استا را دار ها به ديگر پايگاه  اتصال و محاوره اي، پرداختسرويسهاي  رساني،

 

  :ITدگاه نسبت به ي د - ٥  

 :بندي و اجرا كرده است آوري اطلاعات را در سه قسمت طبقه فن آندهرا پرادش دولت

  IT  (IT-Enabled Services)سرويسهاي مبتني بر  .١

  IT  (IT-Enabled Education)آموزش مبتني بر  .٢

  الكترونيكي دولت .٣

 

 



 
 

 

 ) :تربيت نيروهاي متخصص(بع انساني توسعه منا

كـه در ايـن     باشـد    مـي  آندهرا پرادش   ايالت اي از مهمترين فعاليتهاي     نيروها و اساتيد متخصص و حرفه      تربيت

 :راستا فعاليتهاي زير انجام شده است 

 مراكـز تحقيقـي بـا    و هندي تأسيس شده اسـت  هاي شركته وسيله بهترين ب كه    ITبين المللي   مؤسسه    -

 .باشد میو ادبيات  تحقيقات زبان ي برايمركزو همچنين  ITتمركز بر مشكلات جهاني و ملي 

ي پنسيلوانيا دانشگاههاهمكاري با )Indian School of Business) ISBا ي وستانهند تجارت   دانشكده-

 به منظور تربيت نيروي كار ماهر در مديريت تجارت الكترونيك مديريت آمريكاي شمالي دانشكدهو يك 

 بـه  اقـدام  ي معتبر هندوستان از دانشگاههاگروهيكه در اين راستا  IT   (e-learning)آموزش مبتني بر  -

 اند كرده تربيت متخصــصيــن

 كامپيوتر  خصوصي آموزش آموزشگاههاي  -

 

  :آندهرا پرادش در تجــارت

به منظور ايجاد بازار تجاري مناسب و سرازيرشدن سرمايه به اين ايالت تسهيلات و مزاياي گوناگوني به شرح زير در                    

 : نظر گرفته شده است

 :تسهيلات)   الف

  .تر كرده است ساده ،آن ايالت در  را راه اندازي كارهاي تجاريقوانين ،آندهرا پرادشايالت  دولت  -

  .باشد  ميبالا بسيارآيي و سرعت در ثبت شركتها كار  -

  .هستند به شروع فعاليت خود قادربازي     كاغذكمترين با شركتها  -

 :مزاياي مالي) ب

  .شود تخفيف مالياتي داده مي فرصت شغلي جديد، به افراد و شركتها ايجاد هرازاي هب  -

 .آوري اطلاعات در نظر گرفته شده است ت و پا گير براي شركتهاي فعال در فندس  از قوانينمعافيت  -

 .در اين ايالت وجود دارددر تعرفه برق % ٢٥ تخفيف  -

 .شود به شركتها اعطا مي عمومي جهت ايجاد كارهاي سه شيفته مجوز  -

 .شود  مي اعطاITبه منظور تشويق در فعاليت در زمينه براي واحدهاي كوچك % ٢٠ يارانه  -

 



 
 

 

 : آندهرا پرادش در زنــدگي رفـاهی  امکانات

 .شود شكوفايي و پيشرفت در آنها مي از جمله عواملي است كه موجب ITايجاد امكانات رفاهي در شهركهاي 

 .باشد  ميمدرنمعماري  و ي سنت معماري ازتركيبي آندهرا پرادش   معماري-  

 .باشد  ميالملليبين آماده تغيير روش زندگي به سبك دولت   -  

 . در اين ايالت فراهم شده استعمومامكانات در سطح عالي براي   -  

 .در آن وجود دارد… ، هتلها و ها باشگاه، بيمارستانهاي تخصصي پيشرفته،  ورزشيمكانهاي  -  

 .در اين ايالت ايجاد شده استچندين پارك ملي و حيات وحش   -  

 . موجود در ايالت ايجاد شده استي تاريخي بناهاامكان استفاده از   -  

 .شود كه در آن عرضه مي… ، اسباب بازي، مجسمه سازي و كاري منبت ، لباس دستي مانندصنايع  -  

 

 Hi-Tech City :  شهركیبررس
 منـاطق . باشـد   مـي ،  اداري فضـاي  هكتـار  ٥/٤٦ مسـاحتی حـدود      داراي و    واقع است  در حيدر آباد   كاين شهر 

همچنين در ايـن شـهر   . باشد ميبالا ت ي با ظرف نيروگاه بهمجهز بنا شده و ي و آپارتمانييه سبك اروپا ب آن   مسكوني

نشـاني، شـبكه      كنترل سيستم روشنايي خيابانها، سيستم آتـش        متر بنا شده است و     ٣٠ با عرض    جاده و بزرگراههايي  

خطوط ارتباطي مخـابراتي ايـن شـهر بـا     . شوند  كنترل ميITآبرساني و فاضلاب به صورت هوشمند و با زير ساخت     

 .ندا پهناي باند زياد به منظور انتقال اطلاعات طراحي شده

هـا   هـا و هتـل   اي، مراكز خريد و پمپ بنـزين       وجود فروشگاههاي زنجيره   ،از ديگر مشخصات فيزيكي اين شهر     

 Hi-Tech Cityزيـادي نيـز در   يحي رباشگاهها و مراكز تف.  استe-commerce    باشند كه ساختار آنها بصورت  مي

 . استايجاد شده

 

 Hi-Tech City : كمعماري شهر

ــي   ــايي م ــاري پيشــرفته اروپ ــاي معم ــر مبن ــهر ب ــاري ش ــدرن در             معم ــوق م ــات ف ــا از امكان باشــد، و در آنه

ــا پشــتيباني    ــرق رســاني ب ــه هــواي مركــزي، سيســتم ب ــي  و محــيطITسيســتمهاي تهوي ــاري ب ــب            هــاي ك             عي

اسـت كـه شـركتهاي                                          Cyber (Cyber Towers) يبرجهـا باشدكه ازجمله بناهاي معروف ايـن شـهر    و مناسب مي

HSBC, GE Capital, Oracle, Infosys, Microsoftسطح اداري اين برجها بالغ بر .  در آنها حضور فعال دارند

بانـك، رسـتوران،    تـوان از      مي ها   برج  اين  داخلی امكاناتاز   .اند   ناحيه اداري تقسيم شده    ٦به   متر مربع است و      ٥٥٠٠



 
 

 

 . نام برد… مسافرتي، امكانات كنفرانس و آژانس

 

  : Cyber  (Cyber Gateway)دروازه

Cyber Gateway، دوم فاز HI-Tech City عظيم بودن ساختمان به دروازهعلتبه كه باشد  مي HI-Tech 

City مـديريت  اطلاعـات   سيستم. باشد یم متر مربع ٨٠٠٠ ناحيه اداري در مجموع با سطح       ٨ی    داراو   شده   معروف

 متر است و از معماري داخلي بـدون ديـوار   ٤,٢٥ بوده، نماي آن از شيشه و ارتفاع فضاي داخلي آن  كاملاً كامپيوتري 

 .ستباتر کرده ايظرافت بالاي ساختاري، برج را ز. برخوردار است

باشـد كـه     مـي )Cat-3 ,Cat-5e ,Fiber Optic(فيبـر نـوري     كابلهـاي داخل ساختمان بـا خطوط مخابراتي 

 .اند ساختمانهاي مختلف را بهم متصل كرده

 :آن داراي مشخصات زير است سوزي   تشخيص آتشسيستم

 نشاني  آتشكشي لوله  -  

  اتوماتيك پاشهاي آب  -  

 حل وقوع آتش سوزي  دقيق مدهي آدرس سيستم  -  

   سيستم تعيين ميزان نفوذ دما و دود-  

 

  :Global villageی اجمالی بررس

اين شهرك با امكانات ارتباطي و مخابراتي قوي به عنوان شاهراه ارتباطي هند با ساير نقاط جهان طراحي شده    

 شده است و ايستگاههاي كاري معينـي  است، خطوط مخابراتي و تلفني ديجيتال با استفاده از فيبر نوري در آن تعبيه      

 .براي ارتباط با جهان در آن وجود داشته و از آبرساني و نيروگاهي بسيار پيشرفته برخوردار است

 

  :Vanenburg Group شهرك یبررس

 Vanenburg Group زمين بزرگ در نزديكي قطعه ٢٠در Hi-Tech City بنـا  ١٩٩٧ و در سال حيدرآباد و 

هـاي جديـد از طريـق سيسـتمهاي        ايجاد اين شهرك مديريت خلاقيت و نوآوري و جـذب ايـده            هدف از . شده است 

از ديگر اهداف تاسيس اين شهرك . باشد آوري اطلاعات مي اطلاعاتي در جهت رسيدن به سطوح بالا در مديريت فن  

  .باشد آوري اطلاعات و مشاغل مي ايجاد پل ارتباطي بين فن

  :Vanenburg Groupمحصولات علمي و خدمات 



 
 

 

 : مانندITهاي تخصصي در تمامي فازهاي پياده سازي تكنولوژي  جهت ارائه مشاوره ؛مشاوره و آموزش  - ١  

 تحقيقات اوليه   -  

 سازي   پياده-  

 آموزش  -  

 سازي    آزمايش و بهينه-  

 

سـازي و اسـتاندارد سـازي         هينـه گذاري و تربيت نيـروي كـار در جهـت ب    در زمينه سرمايهاي   مشاوره   خدمات  - ٢

 ها فرآيندهاي تجاري و مديريت پروژه

 و اتوماسـيون  ITسازي مهارتهـاي يـادگيري و تربيـت نيروهـاي متخصـص       به منظور بهينه آموزشي   خدمات  -٣

 ادارات

 موثر، بـا  هايافزار ارائه سرويسهاي آموزشي از راه دور،  بوسيله توليد نرم:  (e-learning)  آموزش الكترونيك –٤

  به آموزش نيروهاي خود KCSبري از  تواند با بهره هر كمپاني مي  :)Knowledge Component) KCنام

 .نمايددر هر زماني كه نياز داشت بپردازد و بدين وسيله در هزينه كردن وقت و ديگر منابع صرفه جويي 

 .گيرد  صورت مي در هر موقع كه نياز باشد JIT  (Just In Time) آموزش  -  

 .شود تنظيم ميبق درخواست دانش آموزان اطمآموزش   -  

 

 : ) Construction Solution (راه حل جامع ساخت و ساز

 و داراي   باشـد  هاي سـاختمان سـازي مـي       راه حل شامل بهترين روشهاي طراحي، مديريت و كنترل پروژه         اين  

 :خصوصيات زير است 

 ه مسكن تعيين قابليت تبديل زمين ب -  

 سازي ساختار نقشه  بهينه -  

  توليد بودجه مورد نياز براي كار و تهيه طرح پروژه -  

 هاي زياد  پيگيري اتوماتيك خريدها و هزينه -  

  نظارت بر بودجه -  

  حمايت براي فروش در همه مراحل پروژه -  

 بندي شده مرحله منابع، بصورت  و كمك در تخمين زدن كارها -  



 
 

 

  :Vanenburg Group در  منابع انساني

 تـا بتواننـد     يابند،ارتقاء  آموزش ديده و    بايد  كنند پيوسته     در اين شهرك كار مي    گروههاي متخصص انساني كه     

 .هاي بالاي خود را به ظهور برسانند و توازن بين زندگي شخصي و تخصص خود برقرار كنند توانايي

 

 : STPI ( Software Technology Park of India ) بررسی پارک

 در سال   ، فعاليت دارد  وستان در حيدرآباد  وزارت تكنولوژي اطلاعات كشور هند    اين پارك تكنولوژي كه زير نظر       

 :كند   و اهداف زير را دنبال مي تاسيس  شده است١٩٩٢

  در كشور هندوستانIT  راهبري -  

  IT  تعيين سياستهاي -  

 امكانات مخابراتي براي انتقال اطلاعات اندازي و راهبري    راه-  

  ITاي    آموزش حرفه-  

 افزار به خارج از كشور هندوستان   صدور نرم-  

افزار، ايـن پـارك تـا كنـون        تسهيم درست از خواستهاي بازار داخلي به منظور حمايت از توليد كنندگان نرم    -  

 ـبقو  Dataيلات انتقال  از طريق تسه  % ٨١/٧٧ افزار را   توانسته است صادرات نرم    ه را بـه طريـق فيزيكـي    ي

 .انتقال دهد

 :توان در موارد ذيل يافت  را ميSTIP پارك هاي كاري زمينه  

 )System Software(افزارهاي سيستمي    نرم-  

 )Application Software(افزارهاي كاربردي    نرم-  

 Web ) (Web Application  تحت افزارهاي  نرم -  

 )Internet software( يافزارهاي اينترنت  نرم -  

 

 ITمشاوره در زمينه 

 )Banking Application(افزارهاي بانكداري  نرم  توليد -  

 افزار جامع مديريتي يا نرم ERP   (Enterprise Resource Planning)   توليد-  

   )Accounting( افزارهاي حسابداري نرم  توليد -   

 افزاري  تكنيكي نرمات  ارائه خدم-  



 
 

 

   ارائه سيستمهاي اطلاعات مديريت-  

   ارائه خدمات براي كاربري رايانه در طراحي-  

 ورود ديتا از راه دور  -  

 )Dataware Housing(ها   دادهسازي   ذخيره-  

   ارائه خدمات در زمينه پردازش سيگنالهاي تصويري-  

 هاي خبره سيستمارائه   -  

 هاي خاص افزارهاي مبتني بر ريزپردازنده نرمائه ار  -  

و سيستمهاي كنتـرل  )Electronic Design Automation( ياتوماسيون طراحي الكترونيك  ارائه خدمات -  

 ) PLC(ريزي  قابل برنامه

 (IC)  طراحي مدارهاي مجتمع -  

 )انيميشن(  طراحي و پويانمايي -  

 هاي پزشكي برنامهافزارهاي    ارائه نرم-  

 

  :STPIمزاياي فعاليت در 

، مزايا و تسهيلات مختلفي را در نظر گرفته كه از آن جمله STPIدولت هندوستان به منظور ترغيب فعاليت در 

 :توان به موارد زير اشاره كرد  مي

 كالا از گمركترخيص سريع   -  

  واردات و كاهش ماليات صادراتحذف ماليات  -  

 افزار   با سرعت بالا جهت صدور نرم(link)وندي صفحات پي  -  

 ها  در كمپاني% ١٠٠گذاري خارجي به صورت  سرمايه  صدور مجوز -  

 استفاده از كامپيوترهاي وارداتي براي آموزش بر اساس شرايط  -  

 ٢ها پس از به مراكز آموزشي و بيمارستان اند   امكان اهداي كليه لوازم كامپيوتري كه بدون گمرك وارد شده         -

 سال و بدون پرداخت ماليات 

 

 



 
 

 

 : ريزي جامع سيستم اطلاعاتي برنامه

ريـزي   براي ايجاد يك سيستم اطلاعاتي در يك مجموعه، نياز به برنامه« همانطور كه در شماره قبل گفته شد،   

تراتژيها و سياسـتها  ريزي آن، بايد كل سيستم مجموعه مورد بررسي قرار گيرد و اهداف، اس دقيقي است كه براي پايه   

اي كه قرار است در    به اين منظور ابتدا بايد مجموعه     . و عواملي كه در موفقيت آنها نقش اساسي دارند مشخص شوند          

آن سيستم اطلاعاتي بوجود آيد مورد بررسي قرار بگيرد و اهداف، استراتژيها، سياستها و عوامل حسـاس در موفقيـت       

شـناخت اهـداف   . توان اهداف و سيستمهاي اطلاعـاتي مجموعـه را شـناخت    به اين وسيله مي  » .آنها مشخص شوند  

به اين ترتيب ما    . سيستم اطلاعاتي به ما كمك خواهد كرد تا معماري سيستم اطلاعاتي و ساختار آن مشخص گردد               

 .كنيم به الگوي استراتژيك داده دستيابي پيدا مي

سـازي    ي لازم را فراهم نمود و در عين حال پياده         ها  با مشخص شدن ساختار سيستم اطلاعاتي، بايد زيرساخت       

 .سيستم اطلاعاتي را آغاز كرد

افـزار،   به عوامل مختلفي از جمله سـخت ) تجارت(توان درك كرد كه كسب و كار   در بسياري از امور مهم مي      

كسـب و كـار     هـاي اطلاعـاتي در        افزار و پردازشهاي مختلف بستگي دارد و برگرفته از بزرگي و اهميت سيسـتم               نرم

حق تقدم و اصرار و پافشاري در ) سازي پياده(گيران گروهي را، بيش از هميشه درگير آرايش  امروزي است كه تصميم

 . كند  ميITگذاري  سرمايه

اي كامل    اين ساختار نقشه  . معماري تكنولوژي اطلاعات، عنصر كليدي رسيدن به اهداف اين تكنولوژي است           

رد كه آن را در پشتيباني از نيازهاي كسب و كار و رسيدن به تكنولوژي جديد همانطور كه           آو  يافته فراهم مي    و ساخت 

 .كند هاي تجاري نمايان است، ياري مي در محيط

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

   :دهد  ريزي نشان مي نمودار زير طرح جامع معماري سيستم اطلاعاتي را بصورت مسير برنامه

      

 

 

 

 

 

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

 

اي كـه     شناخت اهداف مجوعـه   
خـــواهيم در آن سيســـتم  مـــي

 .اطلاعاتي بوجود آوريم

 

 شناخت استراتژيها

ــاس در  شــ ناخت عوامــل حس
 (CSF)موفقيت 

 

 شناخت اطلاعات حساس

 

 ها الگوي استراتژيك داده

 سازي سيستم اطلاعاتي پياده هاي سيستم اطلاعاتي ايجاد زيرساخت



 
 

 

             

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سازي سيستم اطلاعاتي پياده

 طراحي مفهومي

 طراحي تفصيلي

برداري  آموزش كاربران و بهره
 اطلاعاتي

مديريت سيستم اطلاعاتي و 
 عمليات

 

 ايجاد مستندات كاربران
 

 افزارهاي مورد نياز ايجاد نرم

 ي سيستم اطلاعاتيها ايجاد زيرساخت

 هاي مخابراتي و زيرساخت
 افزاري سخت

 

هاي اجتماعي،  زيرساخت هاي فرهنگي زيرساخت
 ي و قضاييادار



 
 

 

 شـهر گنجانـده   (Master Plan) براي يك شهر در طرح جامع (ITA)به عنوان مثال معماري تكنولوژي اطلاعات 

 مهيا كننده راهنما براي بسياري از افراد است كـه در سـاخت و نگهـداري    (Master Plan)اين طرح جامع . شود مي

اين مهم است كه احتياجات همه ساكنين تامين شـود، بـدون    . د شهر حضور دارن   (Infrastructures)هاي    ساخت  زير

همچنين طراحان شهر بايد متقاعد و مطمئن شوند كه توسـعة شـهري بـا       . اينكه به حريم خصوصي افراد تجاوز شود      

رود و نيازهاي متفاوت هر يك از افراد مد نظر قرار دارد بطوريكه حداكثر اسـتفاده از منـابع                     يك روند منظم پيش مي    

براي ايجاد محيطي كه در آن ارتباطات متقابل و روابط مجموعة شهري بتواند اتفاق بيافتد، . محدود شهري بعمل آيد  

 .بيني شده ساكنين استوار باشد آورند كه بر پايه نيازهاي پيش طراحان شهري ديدگاهي را بوجود مي

اري و كيفيـت سـاختار اسـت، بوجـود     آنان بستر وسيعي را براي تدوين و بكارگيري مقرراتي كه متضـمن پايـد           

هايي براي دريافت خدمات عمومي شهري ماننـد آب، فاضـلاب، گـاز، بـرق و          ها و سفارش    طراحان، توصيه . آورند  مي

براي اتصال به شبكه هاي آب و فاضلاب  ) استانداردهاي خاصي (توصيه ها و سفارشات بخصوصي      . حمل ونقل دارند  

 .گان بتوانند ملاكي را براي ارائه خدمات عمومي شهري ايجاد نمايندمشخص شده است بطوريكه توسعه دهند

سازي جايگزين اختلاف و ناسـازگاري شـود تـا طـرح و قـوانين                 در اين شرايط در هر مكاني بايد طرح يكپارچه        

) ايالتي(اني  براي قرارگيري در اين جريان يا بايد قوانين است        . شهري تغيير كرده و بر نيازهاي ساكنين نيز تاثير بگذارد         

 .و مركزي تغيير نمايند و يا اينكه پيشرفتهاي بيشتري در امر تكنولوژي روي دهد

باشـد و   گيري براي طراحان تكنولوژي اطلاعات مـي    يك قالب تصميم   (ITA)طرح معماري سيستم اطلاعاتي     

نولـوژي اطلاعـات و   توسعه دهندگان را در ساخت و نگهداري سيستم اطلاعاتي براي هر يك از صـاحبان منـابع تك              

 . كند كاربران راهنمايي مي

كند؛ عناصـر    نيز يك تاثير متقابل محكم و پايدار ايجاد مي(ITA City Plan) طرح شهر تكنولوژي اطلاعات

هاي مشترك خدمات عمومي بهره گيرند را  دهند تا تحت اثر متقابل، از زيرساخت     مشتركي را كه به سيستم اجازه مي      

ارچوب تكنولوژي كه از آن سيستمهاي بخصوص كسب و كار در يك قالـب يكپارچـه و مجتمـع           كند و چه    معين مي 

 و اجراي تكنولوژي (IT)دهد و به عنوان يك رابط براي تبديل استراتژي سيستم اطلاعاتي  آيند را نشان مي  پديد مي 

 بـه عنـوان يـك بخـش          كند و به صورت خدمتگذار فرآيند طراحـي اسـتراتژيك           عمل مي ) سازي آن   پياده(اطلاعات  

 .آورد سازي و مديريت منابع تكنولوژي اطلاعات را فراهم مي پيوسته راهنماي پياده

كنندگان كه تعداد آنها زياد است  معماري سيستم اطلاعاتي همچنين چهارچوبي را براي ارتباط بهتر بين استفاده

توانند بطريقـي طراحـي و        ستمهاي مستقل، مي  هر يك از سي   . آورد  و بوجود آورندگان تكنولوژي اطلاعات، فراهم مي      

هر سيسـتمي بـر اسـاس اسـتانداردهاي رسـمي و ثبـت شـده               . ساخته شوند كه احتياجات صاحبانشان را تامين كنند       



 
 

 

طراحي و ساخته شده و اجزاء آن بـر طبـق معيارهـاي ارزيـابي متـداول                 ) مقررات ويژه ساختماني سيستم اطلاعاتي    (

 . شود انتخاب مي) عمومي(

رانجام، طرح معماري سيسـتم اطلاعـاتي جريـاني را بـراي درخواسـت ارزيـابي و دادن مـوارد خـاص بـراي               س

آورد، همچنين طرح معماري سيستم اطلاعاتي، يك چهارچوب براي تغييـرات    هاي منحصر به فرد فراهم مي       موقعيت

 .كند غيررسمي براساس نيازهاي متغير كسب و كار ايجاد مي

 . آوري اطلاعات در يك مجموعه شرح داده شده است  ايجاد طرح ساختار فندر نمودار زير مراحل

 

  ساله٥ تا ٣برنامه استراتژيك با اهداف   

 

 

 
 استراتژي تكنولوژي اطلاعات

) ح ساختارطر(طرح معماري 
 تكنولوژي اطلاعات

 
 استراتژي كسب و كار



 
 

 

 تاكتيك اصلاح يكساله

 

 

 

 

 

 

 Aبرنامه كاربردي   Bبرنامه كاربردي  C برنامه كاربردي  

  

توانـد بسـيار       و اجراي يك طرح معماري سيستم اطلاعاتي گسـترده، مـي           هاي يك سازمان براي توسعه      انگيزه

 .متنوع و گوناگون باشد

شـود كـه از آن جملـه          عوامل گوناگوني سبب احساس نياز به يك طرح جامع سيستم اطلاعات و ارائه آن مـي               

 : توان به موارد زير اشاره كرد  مي

گذاري در زمينـه كـاري    ركت، تغيير مالكيت و يا سرمايهادغام دو ش:  تغييرات گسترده در كسب و كار از قبيل  -

هاي كسب و كار جديد، شـامل         سازي گسترده در سيستم     جديد، ابتكارات تجارت الكترونيك يا طراحي و پياده       

 منابع مهم طراحي مديريت ارتباط با مشتريان

 گذاري هاي جديد در طول سرمايه  بوجود آمدن تكنولوژي -

 است كه يك استراتژي تكنولوژي اطلاعات توسعه يافته و يا سازمان را پشتيباني IT  تغييرات در محيط سالم -

 .كند  موجود را كامل ميIT يا اينكه ارتباطات و خط مشي و استانداردهاي طرح 

هـا وجـود      آورده   كه در آن فقدان راهنماي استراتژيك در كاربرد فـر          ITتغيير دادن براي همتراز كردن محيط        -

سيسـتمهاي  (هـاي توسـعه       هاي تكنيكـي مختلفـي در آن وجـود دارد، و يـا سـودمندي گـروه                  دارد يا محيط  

 .آن كم است يا اينكه توسعه و افزودن سيستمها در آن با مشكل روبرو است) اطلاعاتي

 

 
 ITهاي  زير ساخت



 
 

 

 :آوري اطلاعات  فوايد ايجاد طرح معماري فن

تـوان مـوارد                رد كـه از آن جملـه مـي        آوري اطلاعات مزاياي گوناگوني دا      بوجود آمدن طرحي براي معماري فن     

 : زير را برشمرد

 گذاري حلهاي توسعه در سازمانهاي مختلف در راستاي سرمايه سازگاري راهافزايش     -

 گذاري در  به عنوان اهرمي براي تشويق سرمايهITحلهاي     فعال كردن زمينه بكارگيري مجدد راه -

 آوري اطلاعات       فن

 ن پروسسها و متدهاي مشترك   فراهم آورد -

    فعال كردن افزايش سودمندي و كاهش زمان براي يادگيري كاربران و توسعه دهندگان به عنوان اهرمي   -

 براي افزايش مهارتهاي موجود 

  به منظور پاسخگويي به نيازهاي كسب وكارITهاي  فراهم آوردن قابليت انعطاف براي زيرساخت   -

  عقلاني براي مديريت به منظور آغاز حركت بسوي تكنولوژي جديد و تكامل آن  فراهم آوردن يك فرايند -

  و توسعه دهندگانIT  به تكامل رسيدن ارتباط بين كاربران  -

   توجه به شناخت مهارتهاي مود نياز -

 

نـد  فوايد معماري تكنولوژي اطلاعات، بسياري از سازمانها را به شناخت آن ترغيب مينمايد تـا بوسـيلة آن بتوان     

 . كارايي و اثربخشي خود را افزايش دهند

  

 :اصول تكنولوژي 

و عمومي است كه به عنوان يك راهنما براي توسعه و بكارگيري منـابع  ) طرح تفصيلي(گسترده شرح يك اين  

چنين شرحي بر پايه استراتژي كسب و كار و اهداف بنا شده است و كاربران را در              . كند  تكنولوژي اطلاعات عمل مي   

 . كند ترش منابع تكنولوژي اطلاعات راهنمايي ميگس

سازي قوانين يك تكنولوژي، نيازمند اولويت دادن به پيوستن به آن اسـت، بخصـوص در                  اهداف و انگيزه پياده   

براي تضمين اين مطالـب     . باشد  جديد انتقال پيدا كرده     ) مركز كاربردي (زماني كه تكنولوژي به يك هسته كاربردي        

هـاي كـاري     تكنولوژي اطلاعات بر پايه نيازهاي كاري است، هر يك از اهداف بايد بر پايه اولويـت       كه زيرساختهاي 

 .سازماندهي شوند

 



 
 

 

 :الگوي تكنولوژي 

تـوانيم نيازهـاي كـاربران كليـدي          دهد كه بوسيله آن مي      الگوي تكنولوژي، به ما ديد ديگري از تكنولوژي مي        

هـا، سرويسـهاي    ها، سيسـتم    اطلاعات و داده   -دگاه شامل برنامه كاربردي   هر دي . هاي تكنولوژي را دريابيم     زيرساخت

ديـدگاههاي شـبكه و سيسـتم بوسـيله كـاربران تركيـب               . سيستم، شبكه و مديريت سيستم مورد نياز كاربران است        

 .كنند ها را ميسر مي سازي زيرساخت شوند و به صورت واقعي، پياده مي

 

 :مدل مفهومي تكنولوژي اطلاعات 

ها و شماي خارجي مورد نياز        دل مفهومي تكنولوژي اطلاعات، سطح بالايي از چهارچوبهاي كاربرد زيرساخت         م

كند، پس قابليت عمـل مـورد نيـاز بوسـيله يـك الگـوي        ها به كاربران را مشخص مي  براي انتقال كارآيي زيرساخت   

سـاخته و شـماي    بلوكهاي پـيش اين . شود  مشخص مي(Architectural Building Block)ساخته  معماري پيش

شوند تا يك الگوي معمـاري منطقـي شـكل بگيـرد و ايـن،       اي تقسيم مي   خارجي مورد نياز آنها به گروههاي وظيفه      

بـا نشـان دادن نيازهـاي كـارآيي     . كنـد  هاي توسعه ديدگاه منطقي كاربران، سيسـتمها و شـبكه را طراحـي مـي         پايه

در مـدل  . كنـد  الگو ما را در رسيدن به يك برنامه كاربردي جديد ياري مـي        هاي كاربردي موجود و جديد، اين         برنامه

سـاخته    بلوكهاي پـيش  . شوند كه بيانگر مراحل مختلف كاري سيستم اطلاعاتي هستند          مفهومي بلوكهايي تعريف مي   

خـود بـه توسـعه     مـدل مفهـومي بـه خـودي    . شـوند  در اين روش از پايه براي تمام الگوهاي تكنولوژي مشخص مي  

فهمند كه در چه محيطي اجزاي برنامة  دهد كه بوسيله آن مي ها مي هندگان و طراحان ديد وسيعي دربارة زيرساخت   د

 .آنها بايد كاركند

 

 :مدل منطقي تكنولوژي اطلاعات 

روند، در اين مرحله براي ساختن مدل منطقي كسب و كار        ساخته كه در مدل مفهومي بكار مي        هاي پيش   بلوك

روند بطوريكه كاربران كليدي كه نيازمند آشنايي با آنهـا هسـتند     ها بكار مي     ديدگاهي براي زيرساخت   و بوجود آوردن  

ديدگاههاي كاربران در آينده در سيستمهاي كاربردي بكار خواهند رفت و ديدگاه منطقـي شـبكه           . شوند  شناسايي مي 

 . كند نيازهاي زيرساختي را راهبري مي

  



 
 

 

 :اطلاعات آوري  سازي نمونه فن پياده

سـازي كنـيم، بايـد        به عنوان مثال اگر ما بخواهيم سيستم اطلاعاتي كاملي براي يك فروشـگاه بـزرگ پيـاده                

 : توان موارد زير را نام برد  هاي مختلفي بوجود آيند كه از آن جمله مي سيستم

 :هاي داخلي  سيستم

 سيستم اطلاعات و تحقيقات -

 )خانهدبير/بايگاني(سيستم پردازش امور اداري  -

 

 :خدمات فروش 

 هاي اعتباري شبكه كارت -

 پردازش اطلاعات سفارش به توليدكنندگان -

 

 : ايستگاههاي كاري خدمات 
  :مديريت ارتباط با كاربران 

 مديريت عرضه  -

 مديريت اطلاعات ورودي كاربران -

 

 :هاي كاربردي  برنامه

 ارتباط از راه دور  -

 سفارش -

 اتوماسيون اداري -

 

 :خدمات صوتي 

  تلفنيتخدما -

 گير صوتي  پيامخدمات -

 

 :خدمات سيستم 

  خبره و بر پايه پايگاه دانشخدمات -



 
 

 

  نمايش تصويرخدمات -

 اتوماسيون الكترونيكي -

 اتوماسيون ساختار -

  سيستمهاي گسستهخدمات -

 مديريت سيستمها -

 

 :هاي كاري  مديريت پردازش

 مديريت قوانين كاري -

 مديريت منابع كاري -

 مديريت موارد كاري -

 ارفهرست ك -

 

 :سيستمهاي صوتي 
 :افزارهاي كاربردي  نرم

 ارتباط اتوماتيك با مشتري -

 

  : كاري صوتيخدمات

 انتقال يكپارچه، پاسخگويي هوشمند -

 ارتباط راه دور -

 

 : سيستم خدمات

 مديريت سيستم -

 ضبط صدا -

 ها سيستم ضبط پيام -

 



 
 

 

 :گروه كاري مركزي 
 :هاي كاربردي  برنامه

 فهرست گروههاي كاري -

 اي سودآوري  حرفهابزارهاي -

 ابزارهاي سودآوري گروههاي كاري -

 

 : كاري  فرايندهايمديريت

 مديريت قوانين كاري -

 مديريت منابع سازماني -

 مديريت موارد كاري -

 فهرست كارها -

 

 :اطلاعات 

  مبتني بر پايگاه دانشخدمات -

 )مديريت سطح عالي (EIS خدمات -

  پايگاه داده به مشتريانخدمات -

 

 : سيستم خدمات

 و جو در سيستمهاي پايگاه دادهپرس  -

 عملگرهاي سيستم پايگاه داده -

 سيستمهاي مبتني بر پايگاه دانش -

 سيستمهاي گسسته -

 مديريت سيستمها -

 

 :سيستمهاي پردازش مركزي 
 :هاي كاربردي  برنامه

 سيستمهاي عامل -



 
 

 

 سيستمهاي حسابداري و مالي -

 دسترسي يكپارچه مشتريان -

 
 :اطلاعات 

 عات مشترياناطلا/ اي عملگرهاي داده -

  پايگاه داده به مشتريانخدمات -

 يار و قوانين سيستمهاي مبتني بر پايگاه دانش سيستمهاي تصميم/ اطلاعات سيستمهاي مديريت عالي -

 

 :مديريت پردازشهاي كسب و كار 

 مديريت قوانين كار -

 مديريت منابع -

 فهرست كارها -

 

 :سيستم  خدمات

 ها مديريت داده/ اهداف كاري -

 (TPS)ويدادهاي مهم  ضبط رخدمات -

 مديريت عمليات پايگاه داده -

  گسستهخدمات -

  گسسته پايگاه دادهخدمات -

 مديريت سيستم -

 

  :ها  انتقال اطلاعات و داده

انتقـال اطلاعـات بوسـيله تبـادل سـيگنالهاي          . باشد  ، انتقال اطلاعات مي   ITامروزه مهمترين فعاليت در زمينه      

توانند اطلاعاتي درباره فعاليتهاي واقعي اطراف ما         سيگنالها مي . پذيرد  نجام مي الكتريكي بين منبع فرستنده و گيرنده ا      

هـايي نظيـر دمـاي     باشد كه كميـت  هايي مي را انتقال دهند، بعنوان مثال اطلاعات مربوط به وضعيت هوا در سيگنال   

 ارسال شده توسط ابزار دقيق هاي الكتريكي، اطلاعات نمونه ديگر از سيگنال. كنند هوا، فشار و سرعت باد را بيان مي      

سيگنالهاي الكتريكي ارسال شده بايد مسيري براي رسيدن بـه مقصـد و             . باشد  براي كنترل سيستمهاي پيشرفته مي    



 
 

 

هر چه پهناي باند بيشتر باشد اطلاعات بصـورت         . گويند  انجام عملي خاص داشته باشند، به اين مسير پهناي باند مي          

ايـن  . كنـد   شوند و انجام فرآيند خاص را تسريع مـي          ين مبداء و مقصد انتقال داده مي      سيگنالهاي الكتريكي، سريعتر ب   

 .باشد كنند بسيار حياتي مي هايي كه حجم وسيعي از اطلاعات را پردازش مي زمان انتقال مخصوصا براي سيستم

 ـ     ساز در اين ميان اين است كه همواره پهناي باند ما محدود مي              عامل مسئله  زايش پهنـاي بانـد     باشد و براي اف

البته با پرداخت هزينه براي خريـد پهنـاي بانـد نيـز مشـكل بطـور كامـل حـل                     . تري پرداخت كرد    بايد هزينه اضافه  

گردد زيرا پهناي باند ارسال و دريافت اطلاعات بصورت استاندارد جهاني تعريف شده و نبايد در اين اسـتانداردها                     نمي

باشد و تمامي تلاش در اين زمينه معطوف است كه بتـوان               باند محدود مي   پس بطور كلي پهناي   . تداخل ايجاد گردد  

 و اينترنت بـه همـراه پهنـاي         Broadcastingدر زير به سيستم تبادل اطلاعات به روش         . پهناي باند را افزايش داد    

 : باندهاي مربوطه اشاره شده است
 

Broadcasting:  

Broadcasting      اي تصويري و داده، جهت پـردازش در حـالات مختلـف      به معناي پخش اطلاعات و سيگناله

 :باشد پذير مي بطور كلي گسترش اطلاعات تصويري و داده با روشهاي زير امكان. باشد مي

 پخش زميني -١

 CATVسيستم تلويزيون كابلي  -٢

 اي پخش ماهواره -٣

 (MMDS)پخش مايكرويو  -٤

 CCTVسيستم تلويزيون مدار بسته  -٥
 

 :توان خدمات جنبي زير را ارائه نمود ل سيگنال تصويري مي علاوه بر انتقاBroadcastingدر 

                                                         (Information Television) تلوزيون اطلاع رساني -١  

                                                                          (Info Channel) اطلاع رساني  شبكه-٢  

 

 : پخش زميني

، كره زمين را بـه سـه   ITU (International Telecommunication Union)المللي  اتحاديه ارتباطات بين

 .المللي تقسيم كرده است كه ايران در ناحية سوم قرار دارد ناحية بين

 
  



 
 

 

 ٣استانداردهاي ناحيه  : ٢جدول شماره 

 MHz       ٤٧-٦٧ BI محدوده فركانس تلوزيوني

 MHz     ٨٨-١٠٨ BI محدوده فركانس راديويي

 MHz   ١٧٤-١٣٠ BI محدوده فركانس تلوزيوني

TV VHF 
300-30 MHz 

 مصارف خاص انتقال
 

BIV ٤٧٠-٦٠٦   MHz 

 MHz   ٦٠٦-٨٦٠ BV مصارف خاص انتقال

 
UHF 

300 GHz- 3 MHz 

 

  :CATV (Cable TV)سيستم كابلي 

ها از    كند و برنامه    بين گيرنده و فرستنده ارتباط برقرار مي      )  نوري -مسي(ي از طريق كابل     سيستم تلويزيون كابل  

 : باشد يابند و داراي استانداردهاي زير مي طريق كابل انتقال مي

 

١-  (Lower Special Channel) LSC 

 .اند دارد پهناي ب٨ MHzباشد و هر كانال  مي) ١٧٤-١١١ MHz (٦٣ MHzفركانس تخصيص يافته به آن 

 ٢- USC (Upper Special Channel) 

MHz  پهناي باند دارد ٧٠ )MHz ٣٠٠ – ٢٣٠( 

٣- ESC (Extended Special Channel) 

 )٤٤٦-٣٢٠ MHz( پهناي باند دارد MHz ١٢٦ كه 

 

 پهناي هـر بانـد حـدود    (توان بطور همزمان چند باند را به ارسال اطلاعات اختصاص داد  در سيستم كابلي مي

MHz باشد  مي٨.( 

 

  :MMDS (Multipoint Multi Channel Distribution System)سيستم 

 از طريق فرستنده مايكرويو به هم متصـل و  Wirelessتوان چند مركز را بصورت       با استفاده از اين سيستم مي     

 گيگـا هرتـز   ٧/٢  تـا ٥/٢فركـانس كـاري آن   . حجم عظيمي از سيگنالها و اطلاعات را بين اين مراكز مبادلـه نمـود             

 . باشد  كيلومتر مي٨شود و برد آن حدود   تقسيم ميMB٨باشد كه به تقسيمات  مي

 



 
 

 

  :سيستم مدار بسته

 Switchingگيرنـد و داراي يـك مركـز           هاي محدود و محلي مورد استفاده قرار مي         ها براي مكان    اين سيستم 

حداكثر فاصله بين دوربين و سيستم . كنند ارتباط برقرار ميباشد كه از طريق كابل يا فرستنده و گيرنده با دوربينها  مي

 از  wirelessباشد و براي ارسال تصاوير از طريق فرستنده بـه سيسـتم كنتـرل بصـورت                    متر مي  ٥٠٠مركزي حدود   

توان تصاوير محـل مـوردنظر را از       شود، همچنين از اين طريق مي        استفاده مي  ٥ KHz با فواصل    ٥٠ KHzفركانس  

 . سازي توسط اينترنت انتقال داد پيوتر و پس از فشردهطريق كام

 

 :روشهاي دسترسي به اينترنت

: Dialupدهنده اينترنت   مودم كاربر را به يك شركت سرويسISPكند و حداكثر سـرعت آن    متصل ميkbps ٥٦ 

 .است

 

دهنـده از طريـق     در اين حالت يك خط اختصاصي بين كاربر و شـركت سـرويس  : (Leased Line) اي خط اجاره

 ٦٤ kbpsحداكثر سرعت آن در ايـران       (گيري نخواهد بود      گردد و ديگر احتياجي به شماره       شركت مخابرات برقرار مي   

 ).باشد مي

 

ISDN :          باشد كه حـداكثر سـرعت آن          در اين حالت، مشترك داراي يك خط ويژه ديجيتال ميkbsباشـد    مـي ٢٥٦

 ).تاكنون كنار گذاشته شده اس اين سيستم هم(

 

 DSL:       باشد با اين اختلاف كـه بـا اسـتفاده از پروتكلهـاي جديـد، حـداكثر                در اين حالت خط مشترك ديجيتال مي

 ).باشد  ميISDNاين سيستم، نسل جديد (باشد   ميmbps١سرعت 

 

Cable :       ر گيرد پهناي بانـد متوسـط هـر كـارب      در اين سيستم اينترنت بصورت اشتراكي در اختيار مشتركين قرار مي

mbps است١  . 

 

Wireless) اين نـوع   . كند   در اين حالت يك آنتن راديويي بصورت دو طرفه كاربر را به شبكه متصل مي               :) سيم  بي

 قابـل   km١٥٠در ايـن حالـت تـا محـدوده          . گيـرد   شبكه براي كاربران با پراكندگي جغرافيايي مورد استفاده قرار مي         



 
 

 

 . پوشش خواهد بود

 
دهـد، بـدين    ن حالت شركت سرويس دهنده خدمات خود را از طريق يك ماهواره انجام مـي               در اي  :اي    ديش ماهواره 

نسبت به ارسال اطلاعـات اقـدام نمـوده و از طريـق ديـش           ) هر يك از روشهاي قبل    (ترتيب كه كاربر از طريق خط       

 .نمايد اطلاعات را دريافت مي

 

 .انجام خواهد شدبراي كاربران پرمصرف، ارسال اطلاعات نيز از طريق همان ديش 

بسيار مفيد و كـاربردي  ... ها، هواپيماها،   هاي خارج از محدوده، كشتي      اين روش براي كاربران در حال حركت، كارگاه       

 .باشد مي

 .   هم باشد٦٤ Mbps  و يا حتي ٣٢ Mbps تواند تا  حداكثر پهناي اين باند در اين حالت مي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 :فهرست اصطلاحات 

 

BD : Business Development  
CBIS: Computer Based Information System 
CGI: Common Gateway Interface 
CMS :  Client Management System 
CSF: Critical Success Factors 
EDI: Electronic Data Interchange 
EDM: Electronic Document Management 
EWFM: Electronic Work Flow Management 
HRIS: Human resources Information System 
ICT : Information & Communication Technology 
IS: Information System 
IT : Information Technology 
ITA : Information Technology Architecture 
ITA : Information Trade Administrator 
MPS : Message Processing System 
MSC: Multimedia Super Corridor 
R & D: Research and development 

    SWIF : Society for Worldwide Interbank Financial 
TNC : Total Network Compability 
TPIS : Trade Policy Information System 
TPS : Transactional Processing System                                                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 :منابع و مآخذ 

 انتشـارات  ١٣٨١، "افزار تكنولوژي اطلاعات و صادرات نرم"مهندس اميرعلي رامي، _ دكتر محمدجعفر تارخ    -١

 آوران كلك آزاد پيام

كـز آمـوزش    مر١٣٨٠،  "آوري اطلاعـات    مـديريت فـن   "مهندس شـبنم تـدين،      _ دكتر مهدي ثاقب تهراني      -٢

 مديريت دولتي

سـازمان  ١٣٧٢،  "يافتـه تجزيـه و تحليـل و طراحـي سيسـتمهاي اطلاعـاتي               روشهاي ساخت "بتول ذاكري،    -٣

 مديريت صنعتي

 ١٣٨١ ، خردادماه ١١٣ماهنامه كامپيوتر شماره  -٤

  ١٣٨١ ، تيرماه ١١٤ماهنامه كامپيوتر شماره  -٥

 ٢٩ و ٢٨ ، ٢٧ ، ٢٦ ، ٢٥ ، ٢٤هاي   شمارهwebماهنامه  -٦

  ٢٨ و ٢٧ ، ٢٦ ، ٢٥هاي  هنامه شبكه شمارهما -٧

 ١٣٨٠،  "هـاي اطلاعـاتي     هاي ايجاد و توسـعه سيسـتم        مقايسه متدولوژي "مهندس انوشيروان اخوان نياكي،      -٨

 . انستيتو ايزايران

  ٢ و ١هاي  تجارت الكترونيك و رايانه شماره -٩

  ٣ و ٢، ١هاي    صنايع الكترونيك شماره -١٠

    خبرنامه انفورماتيك-١١

12-  "What is Technology park?" www.American.Edu/Carmel 
13-  "Technology park Mason Lakes" www.techpark.sa 
14-  www.Raech.jo  
15- www.ecomity.com     
16-  www.Itech.com   
17-  www.News.com   
18-  www.eurasia-ict.org   
19-  Stanford Research park www.Stanford.edu      
20-  James A. Obrien – "Management Information System"-1990  
21-  www.Middeastwire.com/jordan 
22-  www.Irm.State.ny.us/ecommerce/the plan.htm  
23-  Information Technology use and it's effects on state emergency management       

 organization , by : Ann Marrie Willis , May 21 , 2000 
24-  Social effects of new technology in education 
        by : Andrew E Fluck , Univercity of  Tasmania , Austrailia 

http://www.American.Edu/Carmel
http://www.techpark.sa
http://www.Raech.jo
http://www.ecomity.com
http://www.Itech.com
http://www.News.com
http://www.eurasia-ict.org
http://www.Stanford.edu
http://www.Middeastwire.com/jordan
http://www.Irm.State.ny.us/ecommerce/the


 
 

 

25-  IT Architecture : Building you IT city plan       " IBM Global Services " 
26-  Strategic Information Technology Plan ( Fy2000 – Fy2004 ) 
        by : Internation Trade Administrator of US , 7 , 2000 

 



 
 

 

 : شهر تاكنون منتشر كرده است  مهندسين مشاور ره

 
 )١٣٧١تابستان ( كاربرد جديد شيشه در نماي ساختمان -١
 )١٣٧١پائيز ( پاركينگ مراكز تجاري -٢
 )١٣٧١زمستان (ل زلزله  محافظت در مقاب-٣
 )١٣٧١زمستان (آوري و دفع زباله و مسائل ناشي از آن    جمع-٤
 )١٣٧١زمستان ( طرح اسكان سريع -٥
 )١٣٧٢بهار ( مجموعه مقالات راجع به  ژئوسنتز -٦
 )١٣٧٢بهار ( مهار آب با آب -٧
 )١٣٧٢بهار ( تحول سبز در معماري -٨
 )١٣٧٢بهار ( رونديابي و مديريت سيلاب -٩
 )١٣٧٢تابستان ( مطالعات اقتصادي جهت احداث مراكز خريد -١٠
 )١٣٧٢تابستان (» تجربيات كشورهاي مختلف «- نگاهي كوتاه بر طراحي فضاي سبز -١١
 )١٣٧٢پائيز (شوئي    بازيافت آب در صنايع شن و ماسه-١٢
 )١٣٧٢پائيز (در ايران و تجربيات كشورهاي ديگر ) اي  كنده( بناهاي چوبي -١٣
 )١٣٧٢پائيز (خير   تنيده در مناطق زلزله   نكاتي در مورد طراحي ساختمانهاي بتني پيش ساخته پيش-١٤
 )١٣٧٢زمستان (هاي توزيع الكتريكي   سازي در سيستم   اتوماسيون و بهينه-١٥
 )١٣٧٢زمستان ( انرژي درياها -١٦
 )١٣٧٣بهار ( پاركينگهاي مكانيكي اتوماتيك و نيمه اتوماتيك -١٧
 )١٣٧٣بهار ( انرژي باد -١٨
 )١٣٧٣بهار (ها    اصول طراحي ساختمانهاي اداري و بانك-١٩
 )١٣٧٣بهار ( انرژي خورشيدي -٢٠
 )١٣٧٣تابستان (مطالعات مقدماتي جهت طراحي مراكز خريد :  جلد اول- طراحي مركز خريد -٢١
 )١٣٧٣تابستان ( شهر سالم با آمورتون -٢٢
 )١٣٧٣تابستان (وات تا مگاوات   هاي فتوولتائيك از ميلي  د سيستم كاربر- شهر سالم-٢٣
 )١٣٧٣تابستان ( اصول طراحي براي افراد داراي كهولت، ناتواني، اختلال و معلوليت - شهر سالم -٢٤
 )١٣٧٣پائيز ( نسل چهارم نيروگاهها -٢٥
 )١٣٧٣پائيز ( بازيافت آب در صنايع نساجي -٢٦
 )١٣٧٣پائيز (رستانهاي آينده  مراكز درماني و بيما-٢٧
 )١٣٧٣زمستان ) (انبوه سازان اسكان( انبوه سازي - شهر سالم -٢٨



 
 

 

 )١٣٧٣زمستان (هاي انرژي الكتريكي   هاي مديريت بار و مديريت انرژي در شبكه   سيستم-٢٩
 )١٣٧٤بهار (» تصفيه پساب صنايع لبني «- بازيافت آب -٣٠
 )١٣٧٤بهار ) (در ايران و جهان( نقش آن در فرهنگ، اقتصاد و سياست  صنعت چوب و كاغذ و- شهر سالم -٣١
 )١٣٧٤بهار (جوئي انرژي در ساختمانهاي مسكوني    صرفه-٣٢
 )١٣٧٤تابستان ( معماري و پرورش فكري كودكان و نوجوانان - شهر سالم -٣٣
 )١٣٧٤پائيز (سازي محيط  بازيافت زباله و مصالح ساختماني و نقش آن در حفظ خاك و پاك- شهر سالم -٣٤
 )١٣٧٤زمستان ( شهر ما كجاست -٣٥
 )١٣٧٥زمستان ( معرفي روشهاي سنتي و پيشرفته -ها    حفاظت سواحل دريا و رودخانه-٣٦
 )١٣٧٥زمستان ( نگاهي كوتاه بر كاركرد نظام آموزشي ايران و جهان -سازي آموزش عالي    بهينه-٣٧
 )١٣٧٦بهار (و باند فرودگاهها  استفاده از  ژئوگريد در راهها -٣٨
 )١٣٧٦زمستان ) (جلد اول( اقتصاد گردشگري -٣٩
 )١٣٧٧تابستان (هائي نوين به طراحي فضاي باز اداري    نگرش-٤٠
 )١٣٧٧زمستان ) (فصول سوم و چهارم( اقتصاد گردشگري جلد دوم -٤١
 )١٣٧٨پائيز (اي عمليات اجرايي جهت تسهيل در امر نظارت    فهرست مطابقه-٤٢
 )١٣٧٨پائيز (هايي در مورد مناطق آزاد و ويژه اقتصادي در جهان    دانسته-٤٣
 )١٣٧٨زمستان (هاي عمراني    هدايت منابع مالي و فني غيردولتي جهت اجراي طرح-٤٤
 )١٣٧٨زمستان (  پژوهش در تاريخچه، مفهوم و سير تحول شهرسازي و شهر سالم در فرهنگ ايران و اسلام -٤٥
 )١٣٧٩تابستان (هاي نو   رك انرژي پا-٤٦
 )١٣٧٩پائيز ( مديريت تجهيزات و طراحي داخلي - فضاي باز اداري-٤٧
 )١٣٧٩زمستان ( شهرك ترافيكي كودكان -٤٨
 )١٣٧٩زمستان (ها، قطعات و اتصالات    استانداردهاي طراحي فضاهاي اداري جداكننده- فضاي باز اداري-٤٩
 )١٣٨٠تابستان (هاي صنعتي   پارك- مناطق صنعتي - فضاي سبز -٥٠
 )١٣٨٠پاييز ( روشنايي   محيط : جلد اول-استانداردهاي عملكرد حسي:  بخش اول- تنظيم شرايط محيطي -٥١
ــي    محــيط-اســتانداردهاي عملكــرد حســي :  بخــش اول- تنظــيم شــرايط محيطــي  -٥٢  هــاي صــوتي و حرارت

 )١٣٨٠پاييز        (
 )١٣٨٠زمستان ( كاشت طراحي:  جلد اول- منظرسازي-٥٣
 )١٣٨٠زمستان (آبياري و نگهداري منظر :  جلد دوم- منظرسازي-٥٤
 توليـد و كنتـرل نـور و صـدا       :  جلـد اول   -سيسـتمهاي كنتـرل محـيط       :  بخـش دوم   - تنظيم شرايط محيطـي      -٥٥

 )١٣٨٠زمستان       (
 )١٣٨٠زمستان (حرارت  د و كنترلتولي:  جلد دوم-كنترل محيط  سيستمهاي:  دوم  بخش- تنظيم شرايط محيطي-٥٦



 
 

 

 )١٣٨١بهار (راهبردهاي تكميلي آراستن مناظر :  جلد سوم- منظرسازي-٥٧
سيســتم جــامع محيطــي :  جلــد ســوم-هــاي كنتــرل محــيط سيســتم:  بخــش دوم- تنظــيم شــرايط محيطــي-۵۸

 )۱۳۸۱تابستان(
 )۱۳۸۱تابستان ) (كلان شهر تهران( توسعه - شهر سالم-۵۹
 )۱۳۸۱پاييز (مفاهيم كلي  :  بخش اول-عاتآوري اطلا  فن-۶۰
 

 : اند  همچنين نشريات تخصصي ذيل نيز منتشر گرديده
 )١٣٧٢زمستان ) (بخش تحقيق و توسعه( حقايقي در مورد شركتهاي بزرگ -
 )١٣٧٢زمستان ) (بخش عمران آب( انتخاب محل و نوع سد براساس شرايط ژئومورفولوژي و ژئولوژي -
 )١٣٧٣بهار ) (بخش عمران آب(هاي شمالي تهران   ي سيلاب در حوضها   تحليل منطقه-
 )١٣٧٢زمستان ) (بخش انرژي( اصول طراحي مراكز ديسپاچينگ -
 )١٣٧٢پائيز  (-)بخش شهر سالم(تهران   شهرداري  ٢٠منطقة   سالم در شهرك فاطميه   بدن/ سالم  انديشه: پويش   پارك-
 )١٣٧٢پائيز ) (المبخش شهر س( شهرك ترافيكي كودكان -
 )١٣٧٢زمستان ) (بخش شهر سالم( سازماندهي كاركردهاي بهينة نمايشگرهاي ديجيتالي -
 )١٣٧٣بهار ) (بخش شهر سالم( استفاده از مولتي ويژن در مراكز پرتردد شهري -
 )١٣٧٣تابستان ) (بخش شهر سالم(هاي نو    پارك انرژي-
 )١٣٧٣زمستان ) (مبخش شهر سال(سازي خدمات پرواز    بهينه-
 )١٣٧٤تابستان ) (بخش شهر سالم(هاي شمال تهران    بازارچه صنايع دستي در كوهپايه-
 

 :اند  ضمناً كتب زير منتشر گرديده
 )١٣٧٢ ((PARKING STRUCTURES) سازة پاركينگهاي طبقاتي -١
 )١٣٧٣ ((HYDRAULIC STRUCTURES)هاي آبي    سازه-٢
 )١٣٧٣ ((AUTO CAD. V.12 USER’S GUIDE) ١٢ خودآموز اتوكد -٣

 )١٣٧٥ -دفتر تحقيقات و معيارهاي فني سازمان برنامه و بودجه (ريزي و طراحي هتل    برنامه-٤
 )١٣٧٥ -سازمان برنامه و بودجه   و تدوين معيارهاي دفتر امور فني(صنعت آب كشور   وپنج جلد استانداردهاي  بيست-٥
 

 : شوند  كتب زير بزودي منتشر مي
 )ره شهر: مترجم ( LANDSCAPING PRINCIPLES & PRACTICES)طراحي، اجراء( منظرسازي -١
 )ره شهر: مترجم (ELECTRICAL GROUNDING) اتصال به زمين( اصول زمين كردن الكتريكي -٢
 




