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  بخش اول
  آموزش در عصر اطلاعاتمروري بر

  
  پيشگفتار

  
خودرا آمـاده زنـدگي در      , دانش پژوهان وارثان آينده مي باشند و كساني كه با دانش روز آشنايي ندارند             , در دنياي تغييرات سريع   

چـون  , كمك دانش و تجارب خود به حل مسائل و مشكلات روزمره بپردازنـد            ه  آنها نمي توانند ب     .جهاني مي يابند كه ديگر وجود ندارد      
 نيـاز بـه شـناخت و        و راهكارهاي قديمي كارائي و اثـر بخـشي خـود را از دسـت داده                 لذا.   مي كند   امروز با گذشته فرق    ماهيت مسائل 

  .استفاده از ابزار جديد است
مطمئن باشيد كه عصركارائي و مفيد بودن شما در حال بسر رسيدن است و بزودي ،  اگر احساس مي كنيد نياز به آموختن نداريد       

  .وج از صحنه نخواهيد يافتچاره اي بجز خر
  

   آغاز فنا است،پايان تكامل
  

اگر توان آنرا نداريم      . وابسته به توان دانش پژوهان آن دارد كه درگير فرايند يادگيري هميشگي هستند             هميزان موفقيت هر جامع   
لازمه ايـن    .در شرايط فردا آماده سازيم شرط عقل است كه جوانان خود را براي زندگي ،كه فردا را براي فرزندان خود به دلخواه بسازيم 

امر خارج شدن از پوسته سنتي و قديمي است كه يادگيري را صرفاً قابل حصول  در كلاس هاي درس و ميزان دانايي حاصله را بر پايـه                     
  .درجه مدارك اخذ شده ارزيابي مي نمايند

مود و دوره هاي آموزشي هرگز نمي توانـد جـايگزين           تحصيلات كلاسيك و دانشگاهي هميشه جايگاه رفيع خود را خفظ خواهد ن           
تواند چگونگي كاربر د دانش خاص را به دانش پژوهان بياموزد و باعـث               دوره هاي آموزشي مي   در هر حال،     . تحصيلات دانشگاهي بشود  

دگيري نيـز خـود از تغييـرات        روش هاي يـا      .افزايش مهارت و صلاحيت و شايستگي افراد شده و چگونگي انجام كار را به افراد بياموزد               
  .  در نتيجه، متأثر از آن مي باشد و نبودهوري مصون ناف

 نحوه   و از آنجا كه     نحوه ارائه آموزش را نيز دچار تحول مي كنند         ،ماداميكه فناوريها در حال تغيير ماهيت كاري و تجاري هستند          
   : اشت مي بايستي اصول ذيل را مد نظر د،يادگيري افراد متفاوت مي باشد

 يـك نـسخه و انـدازه    ، وقتيكه سخن از يادگيري است    زيرا.  آموزش بايد بر اساس سبك يادگيري افراد بنا شده باشد          •
  .مناسب با همگان وجود ندارد و نمي توان با يك استراتژي ارائه پاسخ نياز تمام دانش پژوهان را فراهم آورد 

 شود و برنامه اجرايـي آن نيـز از روش تكـاملي پيـروي             آموزش بايد بر اساس رسيدن به يك هدف خاص طرح ريزي           •
 . ميزان انحراف را تشخيص داد،نمايد تا بتوان با اندازه گيري نتايج حاصله و مقايسه آن با اهداف تعيين شود

بايد از آخرين فناوريهاي روز جهت هر چه كاراتر و موثرتر كردن برنامه هاي اجرايي و دسـتيابي بـه نتـايج مطلـوبتر                         •
 .ه بردبهر

ميبايـستي نيازهـاي    ,  لذا براي تكامـل سـازماني        ،ما نبايد فراموش كنيم كه سازمانها تنها بكمك پرسنل خود مي توانند بياموزند            
 ولـي   ، علي رغم آنكه آموزش افراد يك سازمان تضمين كننده ايجاد سازمان يادگيرنـده نيـست               ،آموزشي افراد را شناسائي و تامين نمود      

  .مسلم سازمان يادگيرنده اي بوجود نخواهد آمدبدون آن هم بطور 
  

  مكانيزم دريافت اطلاعات و درك مفاهيم 
  



 
 

  اولين همايش آموزش الكترونيكي

 . تعلق دارد"هنر آشنا" دريافت شده و كليه حقوق آن به ناشر، موسسه فرهنگي هنري amoozgar.comايت اين فايل از س

 الگـوي شخـصيتي و اطلاعـات       ،اطلاعات را از محيط پيراموني دريافت و بر اساس تجـارب قبلـي            , انسانها به كمك حواس پنجگانه خود       
 انسانها از كودكي آموختـه انـد كـه     .ابل درك خود تبديل مي نمايند  فردي به تفكر و تحليل مطالب دريافتي پرداخته و آنرا به كلمات ق            

 حتي زمانيكه قادر به درك مكـانيزم   .براي حل مشكلات خود چگونه به دسته بندي اشياء و پديده ها و ايجاد ارتباط مابين آنها بپردازند                 
ان بدون آنكه از مكانيزم اهرم و سـاختار داخلـي قفـل              كودك ، با شناخت نوع رابطه ها اقدام به رفع مشكلات خود ميكنند           ،روابط نيستند 

خاطر كشيده شدن دستگيره رابطه شناسايي شده را بخاطر سپرده و از آن استفاده مي ه آشنايي داشته باشند با مشاهده بازشدن درب ب   
بلي سعي در درك مفاهيم جديد مـي         در بزرگسالي نيز با ايجاد ارتباط مابين مفاهيم جديد و غير آشنا با مفاهيم شناخته شده ق                 . كنند
  . ميزان صحت اين برداشت بستگي به چگونگي تطابق آن مدل ذهني با واقعيت هاي عيني و تجربي دارد. كنند

  
  ضرورت پالايش وروديها 

  
 توجـه و   وفور اطلاعات دريافتي باعث فقـر . گيريم روزانه توسط منابع گوناگون و به صور مختلف مورد هجوم اطلاعات قرار مي     ما

 چگونه مي تـوان بـه         لذا ما مي بايستي بياموزيم كه بهترين روش دريافت اطلاعات چيست؟           . گردد كاهش ارزش اطلاعات دريافتي مي    
 چگونه مـي تـوان بـين          روش ارزيابي ميزان اهميت اطلاعات واصله چيست؟         دسته بندي و شكل دادن آن پرداخت؟       ، تخليص ،پالايش

وريهـاي جديـد    ا بايد بياموزيم كه چگونه بـه كمـك فن         ، فرق قائل شويم   " لازم است بدانيم     " با آنهائيكه    "انيم  بد نيست بد  "آنچه را كه    
وريهاي جديد اسـت    ا بايد بياموزيم كه انسانها صرفاً به كمك دانايي خود و با استفاده از فن              ،ماهيت و نحوه انجام كارها را دگرگون سازيم       

 پياده سازي و ارزيابي نتـايج حاصـله و كـسب دانـايي بيـشتر                ،و ايجاد اطلاعات ارزشمند جهت تصميم     توانند به پالايش داده ها       كه مي 
  .بپردازند

بايد بياموزيم كه دانايي صرفاً در انسانها تجلي پيدا مي كند و تنها توسط انسانها خلق شده و تعالي مي يابد و تنها انسانها هستند                         
 بايد بدانيم كه ميزان درك و جذب دانايي انتقال يافتـه             .ه قرار داده و مابين خود انتقال مي دهند        كه آنرا مورد استفاده و يا سوء استفاد       

  . تفسير و درك مي شودر، چون بر اساس سطح دانايي گيرنده اطلاعات تعبي. شده بستگي تام به سطح دانايي فرد گيرنده دارد
 منابعي كه هنوز بكر اسـت و    بايد به . ارگيري قدرت فكري انسانها است    بايد بياموزيم كه رمز موفقيت در سرمايه گذاري و نحوه بك          

   چه بياموزيم؟ وبيانديشيم  تا معلوم گردد چگونه نسبت به ساير منابع كمتر مورد استفاده قرار گرفته است
  
  
  

  يادگيري و مكانيزم آن 
  

 يـا مـا بـر       : دانايي بر دو نوع اسـت       .ر انجام كار ناميد   دست آوردن دانايي و يا مهارت د      ه  توان فرايند و يا تجربه ب      يادگيري را مي  
  .توان اطلاعات مربوطه را بدست آورد دانيم كجا مي موضوع مورد نظر تسلط و آگاهي كامل داريم و يا مي

در فرايند يادگيري نخست بايد بين فهميدن و بخاطر سپردن اختلاف قائل شد و سپس دانست كـه فهميـدن بـه تنهـايي دليـل                          
  .نشان آموختن است,  بلكه فهميدن و توان بكارگيري و تكرار ،ن نيستآموخت

 
  . داردبراي يادگيري ارائه ميزير را دويد كلب الگويي چهار مرحله اي 
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تجربه آردن  1
عميق شدن  /

 در موضوع

  
  

                                                                        
 

  
  
 

                                                                                                                                         
  

            
  
  

                                                                                  
                                                              

                                                                     
  

  
,  اطلاعات جـذب شـده و معيارهـاي ارزيـابي فـردي اسـت               ،در هر كدام از مراحل فوق نقش دانايي فردي كه همان تجارب قبلي            

نظام آمـوزش بايـد از پويـايي        , لذا از آنجائيكه انسانها داراي مدل رفتاري و سبك يادگيري متفاوتي مي باشند            , بخوبي مشاهده مي شود   
  .اسخگوي نيازمنديهاي گوناگون انسانها باشدخاصي برخوردار باشد تا بتواند پ

  
  :گويد  ميTao Tzuتاوتزو 

  .خواهم شنيد, اگر به من بگويي 
  .خواهم ديد , اگر نشانم دهي 

  .خواهم آموخت , اگر اجازه تجربه كردن بدهي 
  

 بـا در نظـر   .شـود مـي  تبديل حالت پويا و فعال ه براي حصول نتايج بهتر بايد آموزش از حالت انفعالي و يك طرفه خارج شده و ب     
  : كليه عوامل موثر در يادگيري و اثرات متقابل آن از قبيلمطلب فوق،گرفتن 
 )سبك يادگيري / قدرت يادگيري ( دانش پژو  .1
 ) هدايت , مكانيزم نظارت( مدرس  .2
   )   و غيره بودن آنInstructor-ledو يا  Paced Self-, شفاف بودن , سهولت درك ( محتواي دوره ها  .3
 ...), فيلم , انيميشن , نقشه , صدا , متن ( مكانيزم ارائه  .4
 بستر عرضه و امكانات مربوطه  .5
 )است ؟, فراگيري رخ داد ( ارزيابي و آزمون  .6
 )اطلاعات لازم جهت درك بهتر ( امكانات جستجو و دستيابي به منابع  .7
 امكانات رفع اشكالات  .8

 بكار گيري 4
 تجربه

افزودن 
 دانايي

 تفكر با 2
استفاده از 
آموخته هاي 

 /قبلي 
ايجاد و ارتباط

 ادراك ساخت الگوي 3
ذهني براي تجربه آسب 

درك معني و / ده ش
 چگونگي
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روز بتوان به نيازهاي مختلف دانشجويان با هـر نـوع سـبك يـادگيري و قـدرت درك                 وريهاي  ابا استفاده بهينه از كليه امكانات فن      
 سيستم بتواند تسهيلات جنبي لازم بـراي        ، در ضمن  . شخصي پاسخ داده و امكانات لازم به جهت اعمال تغييرات را بسادگي فراهم آورد             

  .ساير عامل موثر در امر آموزش را نيز عرضه نمايد
  
  

  
  

 بخش دوم 
  ي برخي از ابهامات و پاسخ به سئوالاتي در زمينه شناخت بيشتر با موضوعشفاف ساز

  )E-Learning( آموزش و ايجاد سيستم آموزش الكترونيكي
  

     اين بخش از مقاله حاوي اطلاعاتي خاص بـه منظـور شـفاف سـازي و ايجـاد شـناختي بيـشتر بـا موضـوع آمـوزش الكترونيكـي                     
)E-Learning (ثر محافل علمي و فرهنگي در مورد آن گفتگو مي شود، مي باشدكه امروزه در اك :  

  
   چيست؟ Learning و Education ،Training تعريف مشخصي از واژه هاي خارجي :سئوال
آموزش از نوع آكادميك مي باشد كه بـه بررسـي و شـناخت    / ، تحصيلات Education به نظر من نزديكترين معني براي واژه   :پاسخ

آموزش از نوع غير آكادميك     / ، تربيت   Trainingاز سويي ديگر، نزديكترين معني براي       .   اثر و ادله آنها پرداخته مي شود       علوم، چرائي 
اين عمل باعث افـزايش مهـارت و شايـستگي افـراد مـي شـود  امـا        .  است كه هدف از انجام آن، چگونگي كاربرد دانش خاص مي باشد    

Learningست كه در هر دو مورد فوق مصداق دارد، به معني فرايند يادگيري ا.  
  
   تعريف مشخصي از آموزش الكترونيكي چه مي باشد؟:سئوال
)    ICT( به نظر من آموزش الكترونيكي به سيستمي اتلاق مي گردد كه بر پايه بكار گيري بهينه از فناوري اطلات و ارتباطات :پاسخ

 امكان اتصال از راه دور و بهره مندي از – نظير اينترنت و يا اينترانت –ر نتيجه بتواند از طريق كانالهاي مختلف بنا نهاده شده باشد و د
سيستم هاي آموزشي مدرن و خدمات مربوطه را فراهم سازد؛ بطوريكه از يكسو دانش پژوهان بتوانند در هر زمان و مكان دلخواه به 

اين نوع امكانات استفاده نمايند و از سوي ديگر، مدرسين قادر به هدايت و راهنمايي آنان از راه كمك رايانه و شبكه هاي ارتباطي از 
  . دور، باشند

  
  آيا اين نوع آموزش تهديد و يا زنگ خطري براي شيوه سنتي تحصيل بحساب مي آيد؟ : سئوال
ش آكادميك نيست و صرفاً نقش كمكي و تكاملي را به عقيده من آموزش الكترونيكي بهيچوجه رقيب و يا جايگزيني براي آموز: پاسخ

  .ايفا مي دارد
  

  راجع به روند تكاملي شيوه هاي آموزشي توضيح دهيد؟ : سئوال
با حضور استاد و شاگردان در يك مكان ) Simultaneous( بطور كلي، آموزش سنتي تاكيد زيادي بر اجراي آموزش همزمان :پاسخ

اين در حالي است كه در آموزش از راه .  دو عامل محدود كننده مكان و زمان در اين روش دخالت دارندبر اين اساس، .  فيزيكي را دارد
، امكان تجمع دانش پژوهان و يا مدعوين در يك يا چند مكان فيزيكي فراهم )آموزشهاي مكاتبه اي (ICTدور غير وابسته به فناوري 

در اين روش عامل .  سال جزوات و متون درسي به عرضه مطالب آموزشي بپردازداز طرف ديگر، استاد قادر است از طريق ار.  مي آيد
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بر ) ADL(اما، در روش آموزش پيشرفته توزيعي.  محدود كننده مكان حذف شده ولي هنوز عامل محدود كننده زمان باقي مانده است
نام برده     مي شود، تاكيد ) Self-Paced(ارائه آموزش به صورت غير همزمان كه از آن تحت عنوان سيستم آموزشي خودآموز 

لذا، ديگر لزومي به حضور همزمان دانش پژوهان و مدرسين جهت عرضه و شركت در دوره هاي آموزشي در تمامي .  بعمل مي آيد
و با ) ICT(ت از اينرو، دانش پژوهان اكثراً مي توانند در هر زمان و مكان دلخواه به كمك فناوري اطلاعات و ارتباطا.  مواقع نيست

به هر حال، علي رغم پيشرفتهاي    عمده اي كه در زمينه ايجاد .  استفاده از رايانه هاي خود از خدمات آموزشي عرضه شده بهره گيرند
به وجود آمده است،  در اكثر سيستم هاي از نوع خودآموز حضور استاد در ) Multimedia(دوره هاي آموزشي از نوع چند رسانه اي 

 داشته و در نتيجه ارتباطات مابين استاد و دانشجو در خارج از محيط اصلي Mentoring صرفاَ جنبه E-Learningسيستم 
 كه هدايت و چگونگي Instructor-led از نوع E-Learningاما در سيستم هاي ).  زنده نمي باشد(سيستم صورت مي پذيرد 

در مواقع  خواهد بود كه با استفاده از امكاناتي كه در زير به آن اشاره شده است،برگزاري دوره توسط استاد تعيين مي گردد، استاد قادر 
برخي از .  خاصي با دانش پژوهان در ارتباط بوده و با انجام آزمونهاي مختلف، سطح دانش فرا گرفته شده را مورد سنجش قرار دهند

  :اين قبيل امكانات عبارتند از
 پست الكترونيك •
 چت متني •
 چت صوتي •
 ه سفيدتخت •
 تابلو اعلانات •
  كنفرانس ويدئوئي •
 سالن مباحثه •

  
   با توجه به عرضه دروس الكترونيكي، ماهيت كلاس درس و محيط آموزشي به چه صورتي در آمده است؟:سئوال
 در روش جديد، دانش پژوهان در يك كلاس مجازي ثبت نام و شركت مي نمايند و به كمك امكاناتي كه ذكر شد، با اساتيد :پاسخ

در هر حال، تجمع كلاسهاي مجازي باعث ايجاد مدرسه مجازي شده و اين امر لزوم .  و همكلاسان خود ارتباط بر قرار مي نمايند
  .وجود مديريت مدرسه مجازي را ايجاب مي نمايد

  
  آيا اجزاء ديگري نيز در رابطه با موضوع فوق وجود دارند؟: سئوال
لذا، با استفاده از يكپارچگي و ارتباط مابين قسمتهاي .  تمام مشخصات مربوط به خود آموزش الكترونيكي سيستمي است با :پاسخ

  :تشكيل دهنده آن، ساير اجزاء را مي توان به شرح ذيل عنوان نمود
  

      دخيل در اين امر، موضوع تامين نيازمنديهاي دانشجو، استاد، منابع تـامين كننـده دوره هـا و يـا                     ) Objects(از نقطه نظر عناصر     
افـراد و يـا موسـسات       (، منابع فرعي عرضه كننده دوره هـا         )مدارس مجازي (رشته هاي آموزشي، منابع اصلي عرضه كننده دوره ها          

، نمايندگان وابسته به منابع عرضه كننده اصلي و يا فرعي، ستاد مالي و ستاد پشتيباني مطرح مي باشد كه هر يك به صـور                    )وابسته
 بديهي است كه جهت پاسخگويي به چنين نيازمنديهايي، فرآيند نرم افـزاري مـورد نيـاز مـي بايـست از              . مختلف قابل تعريف است   

مجموعه اي از سيستم ها و زير سيستم هاي ماژولاري تشكيل گردد كه در نتيجه تلفيق آنها با يكديگر، به اين مهم به نحو مطلوبي                         
امـا آنچـه كـه      .   نيز نياز است   - مانند درس ساز     -جانبي متعددي در اين زمينه      علاوه بر آن، به ابزارهاي نرم افزاري        .  پرداخته شود 

باعث ماهيت بخشيدن به كل سيستم مي گردد، تركيب بخش نرم افزاري طرح با بسترهاي سخت افزاري و مخابراتي آن مي باشـد                       
شـامل   (Hostingپولوژي مربوط به سـايت      براي مثال، انتخاب سرورهاي لازم و تو      .  كه ويژگيها و امكانات خاص خود را مي طلبد        

Gatewayاينترنتي، سوئيچ هاي مربوطه، بخشهاي حفاظتي، كنترل اطلاعات، مديريت شبكه، كنترل ترافيك، كشينگ و غيره .(  
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از سهولت لازم بر ) Multimedia( آيا در آموزش الكترونيكي تهيه و به روز رساني مطالب آموزشي چند رسانه اي :سئوال
  ر است؟خوردا
 طبق بررسي هاي بعمل آمده، اكثر سيستم هاي آموزش الكترونيكي مبتني بر استاد در جهان فاقد مكانيزمهاي لازم جهت :پاسخ

بوده و در آنهايي كه اين كار انجام مي گيرد، امكان اعمال تغييرات در محتواي دوره هاي Multimedia تهيه دروس الكترونيكي 
ت زيرا كه وابسته به اجراي نوعي نرم افزارهاي خاص مي باشند كه كار كردن با آنها نيازمند تخصص آموزشي به سادگي ميسر نيس

  . است
  

  يك سيستم آموزش الكترونيكي بايد داراي چه امكاناتي باشد؟: سئوال
  :شدعلاوه بر مشخصات مطرح شده، به نظر من يك سيستم جامع آموزش الكترونيكي بايد داراي مشخصات ذيل با: پاسخ

مكانيزمي جهت تهيه متون آموزشي با حجم كم، به صورت چند رسانه اي و قابل عرضه بر روي وب؛ چون استفاده از صدا و  •
  .تصاوير در درك مفاهيم بسيار موثر است

دگي مكانيزمي جهت ارائه لغت نامه پويا، بطوريكه دانش پژوهان در هنگام مواجه شدن با اصطلاحات و لغات فني ناآشنا، به سا •
  .بتوانند به مفاهيم آن دست يابند

  مكانيزمي جهت ارزيابي و عرضه آزمونهاي مختلف توسط اساتيد بر اساس روشهاي مختلف مورد نظر •
مكانيزمي جهت انجام جستجوي موضوعي در متن دوره هاي آموزشي به منظور دستيابي به موضوعات مورد علاقه دانش  •

  .پژوهان
  .يب ايمني مناسبي بر خوردار باشندمكانيزم هاي حفاظتي كه از ضر •
  قابليت دريافت و عرضه دروس تهيه شده در ساير سيستم هاي متداول آموزش الكترونيكي از طريق رعايت استانداردهاي لازم •
برخورداري از امكانات ارتباطي به صورتهاي گوناگون ما بين استاد و دانشجو كه هر يك از آنها از ويژگيها و گستردگي هاي  •

  ). ويژگيهاي مرتبط با امكانات كلاس مجازي. (ص خود برخوردار مي باشند و در نتيجه نمي توان صرفاَ به ذكر نام آنها اكتفا كردخا
؛ به گونه اي كه سيستم مورد نظر به صورت يك )مرتبط با فرايند آموزش(مكانيزمي جهت دستيابي به اطلاعات مختلف  •

Portalعمل نمايد .  
گفته ) LMS)Learning Management System يت فرآيندهاي مختلف كه اصطلاحاً به آن مكانيزمي جهت مدير •

  مي شود؛ اعم از ثبت نام تا مديريت ديگر امور مربوطه 
  

 خارجي و استفاده از آن در ابعاد كشوري كه بعضي از سازمانها متمايل به آن E-Learningدرباره خريد نرم افزارهاي : سئوال
  فت؟هستند، چه بايد گ

واقعيت از اين قرار است كه در مرحله اول، نرم افزارهاي تمام عيار صنعتي كه تعداد آنها بسيار محدود است، زبان فارسي را : پاسخ
پشتيباني نمي نمايند و اگر هم در آينده اين كار صورت گيرد، اين مورد حالت پشتيباني جامع نداشته و محتواي درسي را شامل 

.  ز بخش نرم افزاري كشور ما در اين زمينه جنبه پويا و متغير داشته و از ويژگيهاي خاص خود برخوردار استدوم، نيا.  نمي شود
 كامل برنامه ها به صورت نا محدود در اختيار ما باشد كه اين مورد عموماً امكان پذير Source Codeاين امر ايجاب مي نمايد 

در .  جي عموماً به دليل پشتوانه هاي سخت افزاري و مخابراتي آنها قابل تعريف استسوم اينكه، توانايي نرم افزارهاي خار.  نيست
بر اين اساس، لازم .   گرديده اند مشابه نسخه اصلي نخواهد بودHostنتيجه، عملكرد قابل انتظار از آنها در خارج از محيطي كه 

لازم به ذكر است كه منظور من از سيستم .  وسعه يابداست كه چنين سيستمي در داخل كشور و بر اساس نيازمنديهاي خاص ما ت
شتن پهناي مورد اشاره شامل كليه جوانب نرم افزاري، سخت افزاري و مخابراتي آن مي باشد كه از سوي ديگر، مستلزم در اختيار دا

توسعه يافته در داخل  جامع نيكيافزار سيستم آموزش الكترو نرميك رسد  با توجه به موارد مذكور، بنظر مي. دباند لازم نيز مي گرد
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تواند جوابگوي نيازمنديهاي داخلي باشد تا خريد نرم افزارهاي خارجي كه بعضي از سازمانها تمايل زيادي به انجام  بيشتر ميكشور 
  . دارند،آن بدون در نظر گرفتن اثرات جانبي مربوطه

 


