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ايـن ابـزار    . دي آموزش هاي الكترونيكي مي باشـد      يكي ديگر از امكانات بنيا    كلاس مجازي   : چكيده
جـايي كـه قـرار      يقت در   حقدر  . ه دور اهميت خود را نشان مي دهد       توانمند بويژه در روش هاي از را      

است كلاس هاي استاد محور به شكل مجازي برگزار گردد، ميزان موفقيت برنامه ريزي آموزشي بـه                 
 و اين مقاله به معرفي انـواع كـلاس هـاي مجـازي    . امكانات كلاس مجازي و كيفيت آن باز مي گردد  

  .جازي پرداخته استجايگاه آن در فرايند يادگيري و امكانات و قابليت هاي مطلوب يك كلاس م
  

كلاس مجازي، ارتباط از راه دور همزمان، ارتباط از راه دور غيـر همزمـان، فنـاوري                 : كلمات كليدي 
  اطلاعات و ارتباطات، كنفرانس ويدئوي

  
  

مطالعات انجام شده در    . امروزه استفاده از رايانه، زندگي بشر را در تمامي وجوه دگرگون ساخته است            
ي بـودن نقـش فنـاوري اطلاعـات و     ر توسعه اغلـب كـشورها، نـشاندهنده محـو      ارتباط با برنامه هاي   

فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات را مـي تـوان بـه عنـوان ابـزاري         . ارتباطات در اين گونه برنامه هاست   
نيرومند براي ارتقاي كيفيت و كارايي آموزش مورد استفاده قرار داد به گونـه اي كـه شـيوه سـنتي                     

.  نباشـد  ر قرار داده و ديگر نيازي بـه حـضور فيزيكـي در كلاسـهاي درس               آموزش را دستخوش تغيي   
رات، مجموعـه اي را پديـد آورده كـه          ابتباط راه دور به كمك رايانـه و مخ ـ        انفورماتيك، تله ماتيك ار   

منشا انقلاب سوم بر پايه صنعت اطلاع رساني شده است انقلابي كه محور آن دسترسي به اطلاعات،                 
لاعات در مدت زمان محدود و هزينـه معقـول اسـت و نهايتـا موجبـات تحقـق                   جستجو و بازيابي اط   

تعاريف متعددي از جامعه ارائه شـده اسـت ولـي           . دهكده جهاني و جامعه اطلاعاتي را پديد مي آورد        
  .محوريت چنين جامعهاي، اطلاعات و توليد ارزشهاي اطلاعاتي است نه توليد ارزشهاي مادي

   نقش آن در آموزش فناوري اطلاعات و ارتباطات

 عنوان مولفه هاي انقـلاب       ملكولي و فناوري نانو، امروزه به      فناوري اطلاعات، زيست شناسي و ژنتيك     
فناوري اطلاعات شاخه اي از فناوري است كه بـا اسـتفاده از             . علمي صنعتي سوم محسوب مي شوند     

 آن در زمينـه هـاي ذخيـره،    سخت افزار، نرم افزار و شبكه افـزار، مطالعـه و كـاربرد داده و پـردازش        
. ويرايش، انتقال، مديريت، جابجايي، مبادله، كنترل، سوييچينگ و غيـره را امكـان پـذير مـي سـازد                  
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  .فناوري اطلاعات و ارتباطات خود به تنهايي نقش مهمي در توسعه جاموع ايفا مي كند
 ماندگار در فرد صورت     آموزش، تجربه اي است مبتني بر يادگيري كه به منظور ايجاد تغييرات نسبتا            

يادگيري، به عنوان يكي از نيازمنديهاي اساسي انسان، تحت تاثير روشهاي نوين ناشـي از               . مي گيرد 
كـلاس مجـازي يكـي از محـصولات فنـاوري اطلاعـات و              . كاربرد فناوري اطلاعات قرار گرفته اسـت      

كـاني مـشخص ارائـه و       در اين روش، آموزشهاي مـورد نظـر در م         . ارتباطالات در زمينه آموزش است    
  .سپس با بهره بردازي از روشهاي انتقال همزمان يا نا همزمان به مكان ديگر منتقل مي شود

  :برخي از دلايل توجه به كلاس مجازي در اجراي سياستهاي آوزشي عبارت اند از

عدم نياز به جابجايي استادان، معلمان ومربيان از يك منطقه به منطقه ديگر و امكان بهـره                  •
 يري از اساتيد بنام بدون توجه به موقعيت مكانيگ

 ش هزينه لجستيكيهكا •
 ذف تاثير منفي عواملي همچون دوري، وضعيت بد جغرافيايي و امنيت كمح •
مربيان با سـابقه و مجـرب       افزايش كيفيت آموزش از طريق بهره مندي از اساتيد، معلمان و           •

  .مناطق ديگر

، گامهاي مختلفـي برداشـته شـده كـه نتـايج آن بـه                آموزش  استفاده از اين فناوري در     تاكنون براي 
از نـرم افزارهـاي     . صورت نرم فزار، برنامه هاي تحت وب و غيره در اختيار كاربران قرار گرفتـه اسـت                

  .اشاره كردMacro media از شركت  Autherwareارايه شده مي توان به نرم افزار 

  نيازمنديهاي كلاس مجازي

 سيستمهاي آموزش .1

 .اي آموزش از راه دور به دو دسته آموزش همزمان و غير همزمان تقسيم مي شودسيستمه
i. سيستمهاي آموزش همزمان 

 :اين روش شامل يكي از حالتهاي ذيل است
o كنفرانس ويديويي دو طرفه 

 با همديگر به گتفگـو  د را مي بينند و مي تواننردر اين روش، استاد و دانشجو همديگ     
. دي براي انتقال صوت و تصوير نياز است       به پهناي باند زيا   در چنين حالتي،    . بپردازند

، مـي    MPEG4هر چند با استفاده از فنون فشرده سازي صوت و تـصوير، همچـون               
ايـن نـوع آمـوزش،    .  كيلو بيت بر ثانيـه كـاهش داد  256توان پهناي باند را تا حدود      

تفـاوت آن   تنهـا   . همان ديگاه سنتي آموزش است كه معلم در سر كلاس حضور دارد           
سيستم با سيستم قديمي آموزش، عدم نياز به حضور فيزيكي استاد در كلاس درس              

  .است
o كنفرانس صوتي دو طرفه 
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بر خلاف كنفرانس ويديويي، استفاده از صوت به همراه تصاوير جانبي براي آموزش از       
 چرا كه توجه دانشجو بيش از آنكه به معلم جلـب شـود،            . راه دور، كارايي بيشتر دارد    

در ايـن سيـستم ، اسـتاد و دانـشجويان           . محتواي درس را تحت الشعاع قرار مي دهد       
در . تصوير را تمي بيند، آنها فقط اسلايدها را ديده و صداي همـديگر را مـي شـنوند                 

 كيلو بيت بر ثانيه از هر طرف مورد نيـاز           33اين سيستم ، به پهناي باند كمي حدود         
لذا هزينه اين روش از حالت قبـل        . ار مي گيرد  اكه با دو خط تلفن نيز در دسترس قر        

  .كمتر است
o شنيداري-روش ديداري  

هر گاه استاد اسـلايد نـدارد،       : در اين شيوه از تركيب دو روش قبلي استفاده مي شود          
تصوير او نمايش داده مي شود و هرگاه مطلبي با اسلايد بيان مي شود، فقط اسـلايد                 

دا و تـصوير دانـشجويان نيـر بـا نظـر اسـتاد              ص. و صداي اول ديده و شنيده مي شود       
اين روش بسيار مناسب است و از قابليتهاي دو شيوه قبل بـه             . نمايش داده مي شوند   

هر چند از پهناي باند بـه صـورت مناسـب اسـتفاده نمـي           . نحو احسن بهره مي گيرد    
  .شود

ii. سيستمهاي آموزش نا همزمان 
نه اي ذخيره مي شـود و دانـشجويان         در اين شيوه، دروس آموزشي از قبل تهيه و به گو          

اين حالت از يـادگيري نيـز بـا روشـهاي گونـاگون قابـل               . مي توانند به آن گوش دهند     
  :اجراست

o استفاده از ظبط ويديويي 
در اين حالـت، كـلاس درس   . از روشهاي قديمي آموزش از راه دور محسوب مي شود     

تصويري ضـبط شـده و در    _هاي صوتي  CDيااستاد با استفاده از نوارهاي ويديويي 
هزينه اين روش بسيار كـم اسـت و بـه تـدريس و تكثيـر                . اختيار آنان قرار مي گيرد    

  .محدود مي شود
o  استفاده از CDهاي آموزشي 

ــسازي محــيط    ــم درس و شبيه ــراي فه ــه اي ب ــاي رايان ــه ه ــن روش، از برنام در اي
 ـ           . آزمايشگاهي استفاده مي شود    سبت ضـبط   هزينه اين روش نيز كم اسـت امـا بـه ن
  .ويديويي هزينه بيشتري دارد

o  استفاده از پخش وبي)web Casting( 
از راه دور، يكي از ابزارهاي موثر آموزشي به شمار مي آيـد              استفاده از وب در آموزش    

روشـهاي  . كه قادر است تمـا محيطهـاي متنـي، صـوتي و ويـديويي را تركيـب كنـد              
 جود دارد از جمله مي توان به مختلفي براي توسع برنامه هاي كاربردي تحت وب و

ASP, JSP, CGI, ISAPI, ActiveX در اين شـيوه، درس بـا روشـهاي    . اشاره كرد
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مختلف برنامه نويسي، روي يك سايت قـرار مـي گيـرد و دانـشجويان بـا اسـتفاده از            
بـا توجـه بـه روش مـورد         . حطوط اينترنت، درس مورد نظرشـان را يـاد مـي گيرنـد            

در اين روش، به نحو احـسن از        . ورد نياز نيز متفاوت خواهد بود     استفاده، پهناي باند م   
فناوري اطلاعات استفاده مي شود و امكان استفاده از استاد در همه زمانها، وابستگي              

هزينه اين روش بـيش از دو روش    . زماني و مكاني استفاده از كلاس را از بين مي برد          
ر جا و هر زمان مـي تواننـد از          گذشته است، اما حسن آن اين است كه دانشجويان ه         

 .آن استفاده كنند

 بستر ارتباطي .2

بستر ارتباطي، محيطي است كه در آن داده ها بين دو نقطه منتقل مي شوند كه در حالـت                   
. تقـسيم مـي شـود    Leased line, Packet Switch, Circuit Switchكلي به سه دسـته  

در انتخـاب  . ارتبـاطي اسـتفاده كـرد   براي انتقال صوت و تصوير مي توان از هر سه نوع حط            
بستر ارتباطي بر اساس حـداقل  . حطوط بايد پارامترها و مشخصات آن حط را در نظر گرفت     

اين بستر مي تواند حطوط اجـرا هـاي مخبـرات، اتـصال مـاهواره بـه                . نياز امتخاب مي شود   
 .و حتي خطوط تلفن باشد VSAT ، استفاده از 1اينترنت شكل 

 اتاق تدريس .3

  :ا در تمام روشهاي مجازي، اتاقي براي تدريس با امكانات زير مورد نياز استتقريب

o عايقهاي صوتي 
o دوربين فيلم برداري 
o وايت برد الكترونيكي يا معمولي 
o ميكروفون 
o ادوات ضبط ديجيتالي درس 

 كلاس اتاق دانشجويان .4

زمان يا  ر   كافي است تا دانشجويان در ه      براي پخش وبي، وجود يك رايانه متصل به اينترنت        
ان، اتاق دانشجويان بايد به امكانات زير       ممكاني از آموزش استفاده كنند اما در روشهاي همز        

  :مجهز باشد

o ميكروفون حداقل بك عدد و حداكثر به تعداد دانشجويان 
o بلندگر حداقل يك عدد 
o  يكPC Projector )يا يك رايانه به ازاي هر دانشجو( 
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o يك رايانه 
o يك دوربين فيلمبرداري 
o  وايت برد الكترونيكي يا معمولي 

 امنيت .5

 1986شبكه هاي رايانه اي به سرعت در حال گسترش هستند و گونه هاي گه اگر در سال             
فقط تعداد معدودي از رايانه ها در يك مركز كوچك به يكديگر متصل مي شـدند، در سـال                  

شده و هر ده  كشور جهان به شبكه اينترنت متصل       85 ميليون رايانه در     16 بيش از    1997
به عبارت  . اين گونه شبكه ها علاوه بر مزايا، معايبي نيز دارند         . ماه اين رقم دو برابر مي شود      

بهتر، چون اطلاعات در شبكه هاي رايانه اي در محيط انتقال به اشتراك گذاشته مي شود و             
ي امنيت  سيستمها امكان استفاده بالقوه آن براي ديگران نيز مهيا خواهد شد، اين وضوع در            

د و آن   ارطرهاي ديگري نيز وجود د    آموزش الكترونيك خ   تجاري خطر بزرگي است اما در        –
  :اينكه يك اخلالگر مي تواند اقدامات ذيل را انجام دهد

o تغيير محتوا 
o از كار انداختن سرويس 

ن مي   تمهيداتي در نظر گرفته شود كه از مهمترين راهكارهاي آ          دبراي اجتناب از موارد ياد شده، باي      
  .طوط اختصاصي اشاره كردخاستفاده از  توان به روش رمزنگاري داده ها و احراز هويت و

  
   ديداري_ كلاس هاي مجازي به صورت شنيداريقابليتهاي 

پيش از جمع بندي مطالب ياد شده، بهتر است اشاره اي هم به قابليتهاي مطلوب امكانات نرم 
به اين معني كه برد اين .  ديداري نمائيم- يداريافزارهاي ارائه دهنده كلاس هاي مجازي شن

  .امكانات و ميزان توانمندي هاي هر يك آنها چه ميزان است
  
 اين نرم افزارهاي امكان ضبط كردن جلسات و فيد بك گرفتن از جلسات را بدهند •
 .صدا و گرافيك را بتوانند انتقال بدهد •
راد يك كلاس را به گروه هاي كـوچكتري         بايد امكاني فراهم كرد كه بتوان اف      : بحث هاي گروهي   •

ايـن  . تقسيم كرد و سپس از شركت كنندگان دعوت كرد تا بـا يكـديگر مباحثـه داشـته باشـند                   
قابليت بخصوص اگر اين كلاس ها جهت تعليم بكار رود نقش مهمي در كيفيت آموزش خواهـد                 

 . داشت
ان بـراي دسترسـي   درست كردن صفحه وب با محتواي خاص درس و هدايت كردن دانش آمـوز            •

 به صفحات وب در خلال بحث هاي گروهي
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 مديريت بحث ها به وسيله رد كردن ميكروفن بين دانش آموزان •
 تعامل سريع و همزمان •
 معرفي ها مانند پاورپوينت ها را بتوان در كلاس به نمايش در آورد •
ي ادامـه   جلسات را بتوان چنان تنظيم كرد كه در زمان مشخصي آغاز شـوند و بـه مـدت معين ـ                   •

 .يابند
دانش آموزان مي دانند معلمي در ساعت مشخصي در كلاس حاضـر            (پياده كردن ساعات ادراي      •

 )است و مي توانند بروند از او سوال بپرسند و از تمام امكانات تخته وايت برد هم استفاده برد
  

  وايت برد

شاركت دانـش آمـوزان     قابليتهاي تخته وايت برد در ميزان شبيه سازي كلاس هاي درس و امكان م ـ             
با هدف دستيابي به اين اهداف بايد اين تخته هاي وايت برد قابليتهاي             . نقش مهمي را ايفا مي كنند     

  :زير را داشته باشند
 نوشتن روي وايت برد .1
 امكان مشاهده مطالب روي تخته وايت برد توسط شركت كنندگان .2
 يك باز كردن همزمان مباحثه هاي گروهي .3
ت بروي مطالب ساير دوستان مانند كشيدن دور كلمه هاي خـاص از             امكان انجام عمليا   .4

 .طريق صفحات خود
 .وجود ابزارها و اشكالي در كنار وايت برد جهت دقيق تر كردن ترسيم ها و جلوه ها .5

  
  قابليتهايي جهت سازماندهي كلاسها

ن از قابليتهـايي   يكي از امتيازات مهمي كه كلاس هاي مجازي مي توانند داشته باشند، برخوردار بود             
اين مـديريت مـي توانـد تمـايز يـك كـلاس درس را از يـك تلـه                    . جهت مديريت جلسات مي باشد    

كنفرانس كه با هدف مشورت و تبادل نظر باز مي شود، را روشـن سـازد و اداره جلـسات را تـسهيل                       
  .كند

  
 خير پرسيدن/سوالهاي بله •
 دست بلند كردن و اجازه گرفتن براي صحبت •
 نباز خورد داد •
 اجازه گرفتن براي نوشتن روي تخته وايت برد •
 انجام حضور و غياب و ردگيري دانش آموزان •
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با توجه به اينكه در روش هاي كاملا مجازي، تعاملات انساني تنها از طريق رايانـه و از راه دور انجـام         
لـزوم  . مي شود، كلاس مجازي به نوعي محل برخوردها و تماس هاي همكـلاس هـا معلمـان اسـت                   

  وجود چنين تعاملاتي بروشني به ما واضح است، چرا كه با توجه به نقش
 تعاملات انساني در جهت تبادل دانش .1
 نقش بارز صميمت و حيطه هاي عاطفي در يادگيري .2
 رده هاي يادگيري كه به صورت  .3

i. بالاترين حد يادگيري دانشجو از خودش مي باشد. 
ii. در رده دوم يادگيري از همكلاسان 
iii.  معلمان مي توانند به دانشجويان مطلبي را بياموزندو در رده سوم 

  .مي توانيم به اهميت اين تماس ها و ملاقات پي ببريم
از اين رو امكانات و قابليت هاي اين كلاس ها نقش ويژه اي در موفقيت يـك طـرح درسـي خواهـد                       

ي تـوانيم بـه   با اين نگاه به نقش و جايگاه كـلاس مجـازي در فراينـد يـادگيري از راه دور م ـ                 . داشت
در اينجا ما برخي از ايـن       . امكانات و قابليت هاي لازم براي يك نرم افزار كلاس مجازي مفيد پي برد             

امكانات و قابليت ها كه مي بايست در توليد نرم افزارهاي كلاس مجازي مورد توجه قرار گيرند، را بر                   
  .حسب اهميت آماده كرده ايم

   
  :وان نام برداين قابليتها را به اين شرح مي ت

  و همزمان ميان شركت كنندگانزندهامكان همكاري  .1
a. قابليت شنيداري و ديداري همزمان بين تمام حاضرين 
b. قابليت دست بلند كردن و اجازه گرفتن 
c. قابليت اجازه گرفتن براي صحبت كردن و يا سوال پرسيدن در جلسه 
d. قابليت تعيين تاريخ و همينطور زمان آغاز و پايان هر جلسه 

 كانات فعاليت گروهي همزمان و زندهام .2
a.                قابليت تقسيم شركت كنندگان به گروه هاي چند نفره به طوري كه تمام امكانـات

 .مستقلا در اين گروه ها قابل استفاده باشد
 وجود تخته وايت برد و فراخواني آن در زمان دلخواه .3

a.             مورد نظر   بطوري كه بتوان روي آن چيزي نوشت و سايرين آنرا بخوانند و اطلاعات 
 .خود را بر آن بيافزايند

b.         وجود قابليتهايي براي رسم اشكال، نمودارها و جداولي در كنار صـفحه بـراي تمـام
 اعضا

 در كنار توضيح مدير به حضار... امكان پخش اسلايد، فيلم، معارفه و  .4
a.                    بطوري كه بتوان آن را در زمان لزوم فراخواند و در غير آن، صفحه را پنهان كـرد و

 .رائه توضيحات مقتضي پيرامون اسلايدها پرداختبه ا
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 امكانات مديريت كلاس توسط مدير .5
a. اجازه صحبت دادن يا سوال پرسيدن به حضار 
b. اجازه خواستن براي بكار گرفتن ميكروفون 
c. اجازه نوشتن روي تخته وايت برد 

و ) CHAT(امكانــات ارزان قيمــت ارتبــاط ماننــد پــست الكترونيكــي، گفتگــوي زنــده  .6
ت شنيداري كه مي تواند براي اهداف خاص مانند مشاوره، ارسال پيام، همكاري             ارتباطا

 .با هدف كاهش هزينه ها مورد استفاده قرار گيرند... و مباحثه و 
 امكانات شبيه سازي اتاق مديران .7

a. وجود صفحه اي كه تنها افراد خاصي به آنها دسترسي دارند. 
b.        تـه وايـت بـرد، قابليتهـاي شـنيداري و           تمام امكانات و قابليتها بر شمرده مانند تخ

 ... ديداري، تاريخ، زمان شروع و اتمام، استفاده از اسلايدها و معارفه ها و 
 تابلوي اعلانات جهت پي گيري پروژه ها و تحقيقات .8

a. قابليت تخصيص يك تابلوي اعلانات براي يك گروه از كاركنان 
b. قابليت مشاهده آن در كلاسها و در كنار صفحات گفتگو 
c. قابليت بر جاي گذاشتن يادداشت بر روي آن جهت اطلاع رساني 
d.  قابليت درج جداول و تقويم هاي كاري بروي آن 

 جذابيت و سادگي كار در صفحات .9
a.              رنگبندي ها، صفحه آرايي، محل استقرار امكانات، علائم سمبوليك، سادگي كار بـا

 .شندمنوها و چيدمان آنها از جمله عوامل موثر در اين زمينه مي با
 امكان ارائه توضيح بروي محتواي آموزشي به فراگيرندگان .10
امكانات امنيتي كه تنها به اعضايي كه در كلاس ثبت نام كـرده انـد اجـازه شـركت در                     .11

  .جلسات را مي دهد
  

  جمع بندي

فناوري اطلاعات و ارتباطات و حركت از جوامع سنتي به جوامع اطلاغاتي، تمـام ابعـاد نيازمنـديهاي           
. روشهاي آموزشي نيز تـابع چنـين تغييـر و تحـولاتي بـوده انـد       . تحت تاثير قرار داده است    بشري را   

مسلما بهره گيري از آموزش مجازي با استفاده از روشها جديد، موجوبات كارايي و اثر بخـشي بـيش                   
 در كشور ما نيز برنامه ريري به منظور       . از پيش نظانهاي آموزشي در جوامع بشري را فراهم مي نمايد          

بهره گيري از چنين روشهايي در اجراي آموزشها، اعم از آموزشهاي مدرسه اي، حرفه اي و تخصصي                 
استفاده از چنين فنوني، امكان افزايش كيفيت و بهره وري آموزشي در كليه سـازمانها               . ضروري است 

  .را پديد مي آورد
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  با نگاهي به مقاله ايرج خامنه زاده
  
 
 


